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PETRONAS की आचार संहिता और व्यावसायिक नैतिकता, उन सभी देशों में इस्तेमाल के लिए एक सामान्य संदर्भ है, जहाँ PETRONAS अपना व्यवसाय संचालित करता है। यह 
लागू होने वाले सभी कानूनों या PETRONAS की नीतियों का वर्णन नहीं करता या किसी खास कानून अथवा नीति के बारे में पूरा विवरण नहीं देता। इसे कानूनी सलाह के रूप में न देखा 
जाए। यह न तो रोज़गार का अनुबंध है और न ही ऐसे किसी अनुबंध का निर्माण करता है। PETRONAS बिना किसी सूचना के और संहिता में बिना किसी संशोधन के किसी भी नीति, 
प्रक्रिया या शर्त में बदलाव करने, संशोधन करने, उसे रद्द करने या माफ़ करने का अधिकार सुरक्षित रखता है। इसके अलावा, स्थानीय कानूनों और शर्तों के मुताबिक ढालने के लिए 
इस संहिता के प्रावधानों में PETRONAS द्वारा बदलाव किया जा सकता है।
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साल 2012 मूें PETRONAS समूूह केे स्टाफ़ केी मूार्गदर्शिकेा केे रूप मूें पहली बार 
प्रकेाशित केी गई PETRONAS केी आचार संहिता और व्यावसायिके नैतिकेता 
(CoBE) मूें PETRONAS समूूह केे केर्मूचारी केे लिए व्यवहार से जुड़ी अपेके्षाओं 
और मूानकेों केी जानकेारी दी गई है। केर्मूचारियों केो चाहिए केि वे केामू केरते समूय और 
व्यावसायिके सौदे केरते समूय इन पर अमूल केरें।

CoBE केो PETRONAS केे वफ़ादारी, ईमूानदारी, पेशेवर बर्ताव और सामूंजस्य केे 
साझा मूूल्यों केे आधार पर तैयार केिया गया था, जिनकेा मूहत्त्व केभी भी केमू नहीं 
होता।

हमू जिस दुनिया और व्यावसायिके परिवेश मूें अपना व्यवसाय संचालित केरते हैं, वे 
लगातार बदलते और विकेसित होते रहते हैं। इस समूय, तेल और गैस उद्योग केो लेकेर 
अपेके्षाएँ और जाँच दोनों ही केुछ ज़्यादा ही बढ़ी-चढ़ी हैं, के्योंकेि ऊर्जा केे स्रोतों 
मूें बदलाव केी भावना ज़ोर पकेड़ रही है। पर्यावरण, सामूाजिके और ग्वरनेंस से 
जुड़ी चिंताएँ चिरस्थायित्व केे मूुख्य स्तंभ हैं: ये आवश्यके तत्त्व हमूारे संचालन केे 
अपरिहार्य हिस्से हैं।

इन परिस्थितियों मूें, हमूारे लिए निरंतरता और केार्यके्षमू प्रबंधन निरीके्षण केो 
बेहतर बनाने केे लिए अपने दुनियाभर केे संचालनों मूें CoBE केो एकेरूपता से लागू केरना 
ज़रूरी है।

हमूारे उद्देश्य केे वके्तव्य -
“एके प्रगतिशील ऊर्जा और समूाधान पार्टनर, जो
चिरस्थायी भविष्य केे लिए जीवन केो बेहतर बना रहा है” केी लीके पर 
चलते हुए, हमूारे CoBE केो अब
ज़्यादा व्यापके बनाते हुए उसमूें
स्थानीय और अंतरराष्ट्रीय केानूनों और प्रथाओं मूें होने 
वाले विकेास केो भी तकेनीकेी और गवर्नेंस केे के्षेत्र मूें हुई 
प्रगति केे रूप मूें शामूिल केर लिया गया है।
हमू जिन नैतिके मूानकेों और व्यवहारों
पर अमूल केरते हैं, वे हर उस व्यके्ति केा विश्वास 
जीतने केी नींव है जिनकेे साथ हमू केामू केरते 
हैं। सिर्फ़ इसी नींव पर

समूह के अध्यक्ष
और CEO द्िारा
प्राक्कथन
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इसलिए अखंडता PETRONAS केे हर केर्मूचारी केी विशिष्ट पहचान होनी चाहिए और 
उसकेे पास हमू उन सभी लोगों से अखंडता केा पालन केरने केी अपेके्षा केरते हैं, जो हमूारे 
इकेोसिस्टमू मूें केामू केरते हैं।

CoBE न सिर्फ़ दुनियाभर मूें फैले PETRONAS समूूह केे सभी केर्मूचारियों और 
निदेशकेों पर लागू होगा, बल्केि हमूारे ठेकेेदारों, उपठेकेेदारों, सलाहकेारों, एजेंट, 
प्रतिनिधियों और ऐसे हर व्यके्ति पर भी लागू होगा, जो PETRONAS समूूह केे लिए 
या उसकेी ओर से केामू केर रहे हैं या सेवाएँ दे रहे हैं। खासतौर पर, CoBE स्पष्ट रूप 
से सिर्फ़ केर्मूचारियों और निदेशकेों केो ही अनुचित मूाँग, रिश्वत और अन्य भ्रष्ट 
गतिविधियों मूें लिप्त होने से प्रतिबंधित नहीं केरता, बल्केि उन तीसरे पके्षों केो भी 
प्रतिबंधित केरता है, जो PETRONAS समूूह मूें मूौजूद केंपनियों केे लिए या उनकेी ओर 
से केामू केर रहे हैं या सेवाएँ दे रहे हैं।

CoBE केे अंतरराष्ट्रीय लागूकेरण केे मूद्देनज़र, CoBE केे केुछ प्रावधानों मूें उन 
स्थानीय न्याय के्षेत्रों केी आवश्यकेताओं केे अनुसार संशोधन केिया गया है, जहाँ 
PETRONAS अपना व्यवसाय संचालित केरता है। जब भी आवश्यके होगा, वहाँ 
स्थानीय न्यायके्षेत्रों केे लागू होने वाले केानूनों और सामूाजिके मूान्यताओं केे अनुसार 
CoBE केे पृथके देश-विशिष्ट पूरकेों केी मूौजूदगी जारी रहेगी।
साथ ही, केुछ खास देश-विशिष्ट पूरकेों केा अलग-अलग भाषाओं मूें अनुवाद केिया गया है, 
ताकेि पके्केा हो सकेे केि आचरण और व्यावसायिके नैतिकेता से संबंधित हमूारे संदेशों और 
अपेके्षाओं केो उन देशों मूें स्पष्ट और प्रभावी रूप से व्यके्त केिया जा सकेे, जहाँ उनकेा 
इस्तेमूाल केिया जाता है।

बिना केिसी अपवाद केे, PETRONAS मूें केामू केरने वाले हर व्यके्ति केी यह ज़िमू्मूेदारी 
है केि वे सही विकेल्प चुनें और अखंडता केो अपने जीवन केा हिस्सा बनाएँ। हमूारे 
व्यवसाय केो ज़िमू्मूेदाराना ढंग से संचालित केरते वके्त और शब्दों व केार्यों, दोनों ही 
मूाध्यमू से सही केामू केरने केी प्रतिबद्धता जताते समूय इसकेा इस्तेमूाल एके गाइड केी 
तरह केरें।

ऐसा केरने पर हमू सभी केे लिए - यानी PETRONAS समूूह, हमूारे पार्टनर और हमूारे 
ग्राहकेों केे लिए चिरस्थायी और ज़्यादा बड़ी सफलता सुनिश्चित हो सकेेगी।

धन्यवाद।

..........................................................................
दातुक तेंगकु मुहम्मद तौफ़ीक
अध्यके्ष और समूूह केे मूुख्य केार्यकेारी अधिकेारी
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हम PETRONAS को प्रगतिशील ऊर्जा और समाधान पार्टनर बनाकर एक चिरस्थायी 
भििष्य के लिए लोगों के जीिन को समृद्ध बनाने के लिए प्रतिबद्ध हैं।

वैश्विके ऊर्जा केे के्षेत्र मूें एके ज़िमू्मूेदार और ईमूानदार खिलाड़ी केे रूप मूें अपनी प्रतिबद्धता 
केो निभाने केे लिए, हमू जो केुछ भी केरते हैं और जिस तरह भी केरते हैं उमूें चिरस्थायित्व सबसे 
मूहत्त्वपूर्ण पहलू है। हमू अपने व्यवसाय केो ज़िमू्मूेदाराना ढंग से बढ़ाने केे लिए प्रतिबद्ध हैं, 
ताकेि समूाज और पर्यावरण केे लिए सकेारात्मूके योगदान केर सकेें। 

िैश्ििक ऊर्जा और समाधान पार्टनर के रूप में हमारा 
लंबा ट्रैक रिकॉर्ड रहा है

साल 1974 से, हमूने PETRONAS केो एके घरेलू राष्ट्रीय तेल केंपनी से 
लेकेर एके पूर्णतः एकेीकेृत बहुराष्ट्रीय तेल और गैस केॉर्पोरेशन मूें बदल दिया 
है। इस अनुभव से हमूें जीत केा सूत्र मूिला, जिसने हमूें खुद केो केार्बन केा केमू 
उत्सर्जन केरने वाली अर्थव्यवस्था बनने और समूाज केी तरके्केी मूें और 
योगदान केरने केे लिए प्रेरित केिया।

Petroliam Nasional Berhad (PETRONAS) एक 
डायनामिक अंतरराष्ट्रीय ऊर्जा और समाधान कंपनी है, जिसका 
मुख्य उद्देश्य समाज को ज़िम्मेदार और चिरस्थायी रूप से तरक्की 
की राह पर आगे बढ़ाना है। दुनिया के सबसे बड़े कार्पोरेशन में से 
एक और फ़ॉर्च्यून ग्लोबल 500® रैंकिग में शामिल हमारी कंपनी 
में कुल 46,884 कर्मचारी हैं और हम दुनिया के 100 से भी ज़्यादा 
देशों में मौजूद हैं।

सामान्य ि्यिसाय

सिद्धांत
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और ि्यापक िैश्ििक पहुँच

हमूारे संगठन केी 100 से भी ज़्यादा देशों मूें सशके्त मूौजूदगी है और हमू 
ज़िमू्मूेदाराना ऊर्जा समूाधान प्रदान केरने केे लिए दुनियाभर मूें ऊर्जा 
से जुड़ी संभावनाएँ तलाशने केे प्रयास मूें जुटे रहते हैं।

जिसे समर्पित लोगों की टीम आगे बढ़ाती है

लोग विकेास केे लिए हमूारी ताकेत और साझेदार हैं, जो इनोवेशन यानी 
नवाचार केे लिए हमूारी मूहत्त्वकेांके्षा केो हवा देते हैं, ताकेि हमू 
चिरस्थायी ऊर्जा समूाधान ढूँढ़ने केी दिशा मूें आगे बढ़ सकेें। दुनियाभर 
मूें मूौजूद हमूारे 46,884 केर्मूचारी हमूारे रणनीतिके उद्देश्यों केो 
पूरा केरने केी अग्रिमू केतार पर मूौजूद रहते हैं और वे केार्बन केे केमू 
उत्सर्जन वाले भविष्य मूें फलने-फूलने केे केौशलों और विशेषज्ञता से 
लैस हैं।

और ज़िम्मेदाराना गिर्नेंस की मदद से

हमूारा पूरा समूूह हमूारे व्यवसाय और संचालन से जुड़े केामूों केो अंजामू 
देने केे लिए अखंडता केे सबसे ऊँचे मूानकेों केो हासिल केरने केी केोशिश मूें 
जुटा रहता है। हमूने सशके्त नीतियाँ, प्रणालियाँ और प्रोटोकेॉल अपनाए 
हैं, ताकेि अच्छे गवर्नेंस और नैतिके व्यावसायिके प्रथाओं केो सुनिश्चित 
केिया जा सकेे।

हमारे बढ़ते ि्यिसाय और पोर्टफ़ोलियो को बल देता है

हमूारा मूलेशिया और विदेश मूें केच्चे तेल और प्राकेृतिके गैस केी खोज, 
विकेास और उत्पादन मूें सफलता केा लंबा इतिहास रहा है। अब, जैसे-जैसे 
दुनिया केी ऊर्जा प्रणालियों मूें बदलाव आता जा रहा है, वैसे-वैसे हमूारा 
पोर्टफ़ोलियो भी विस्तृत होता जा रहा है। अब हमूारे पोर्टफ़ोलियो मूें 
ज़्यादा इकेो-फ़्रेंडली परंपरागत हाइड्रोकेार्बन, अके्षय संसाधन और केई 
तरह केे उन्नत उत्पाद और ज़रूरत केे मूुताबिके ढाले जा सकेने वाले समूाधान 
शामूिल हैं।
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परिचय
PETRONAS अपने सभी संचालनों में अखंडता, नैतिक ि्यिहार, 
पेशेिराना बर्ताि के उच्चतम मानकों का पालन करने और लागू होने 
िाले सभी कानूनों का पालन करने के लिए प्रतिबद्ध है।

PETRONAS लगातार:

• खुद केो लागू होने वाले नैतिकेता और अखंडता केानून से अपडेट रखेगा

• गवर्नेंस केा एके सशके्त फ़्रेमूवर्के और तंत्र अपनाएगा, जिसमूें अंदरूनी नियंत्रण और 
जोखिमू प्रबंधन जैसी विशेषताएँ होंगी

• अनुपालन केार्यके्रमू केो आत्मूसात और उसकेा केार्यान्वयन केरते हुए अखंडता, नैतिके 
व्यवहार और पेशेवराना बर्ताव केी संस्केृति केो बढ़ावा देगा

• एके असरदार व्हिसलब्लोइंग चैनल उपलब्ध रखेगा

PETRONAS केी आचार संहिता और व्यावसायिके नैतिकेता (यानी “केोड” अथवा “CoBE”) 
PETRONAS केे हर केर्मूचारी, निदेशके और अधिकेारी केे साथ-साथ PETRONAS केे लिए 
या उसकेी ओर से केामू केरने वाले या सेवाएँ प्रदान केरने वाले तीसरे पके्षों पर लागू होती है। वे 
जॉइंट वेंचर केंपनियाँ, जिनमूें PETRONAS नियंत्रके हितधारके नहीं है और PETRONAS केी 
सहयोगी केंपनियों केो यह केोड अथवा मूिलते-जुलते सिद्धांतों और मूानकेों केो अपनाने केे लिए 
प्रोत्साहित केिया जाता है।

PETRONAS गैर-केानूनी या अनैतिके गतिविधियों मूें शामूिल अपने केर्मूचारियों, निदेशकेों 
या अधिकेारियों केे खिलाफ़ सख्त अनुशासनात्मूके केदमू उठाता है। PETRONAS गलत केृत्यों 
मूें शामूिल तीसरे पके्षों केे साथ अपने व्यावसायिके संबंध समूाप्त केरने केा अधिकेार सुरके्षित   
रखता है।

PETRONAS अपने केर्मूचारियों और PETRONAS केे लिए या उसकेी ओर से केामू केरने वाले 
तीसरे पके्षों से अपेके्षा केरता है केि वे हर समूय इस संहिता केा सख्ती से पालन केरें।
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भाग I: 
प्रमुख मूल्य और संस्कृति

 

1. क्रियान्ियन 

 1.1 यह केोड दुनियाभर मूें मूौजूद PETRONAS समूूह केी हर केंपनी केे हर केर्मूचारी 
पर लागू होगा। साथ ही, यह उन केंपनियों केे हर निदेशके (केार्यकेारी या सामूान्य) 
पर भी लागू होगा, बशर्ते इस केोड मूें अन्यथा न केहा गया हो। अगर आप 
इसकेा अनुपालन नहीं केरते, तो इसकेे PETRONAS केे लिए गंभीर परिणामू हो 
सकेते हैं और लागू केानून केी आवश्यकेताओं केा पालन केरते हुए, आपकेे खिलाफ़ 
अनुशासनात्मूके केार्रवाई केी जा सकेती है या आपकेो PETRONAS से निकेाला 
जा सकेता है।

 1.2 यह संहिता आप पर PETRONAS केे साथ व्यवसाय केरने वाले एके तीसरे पके्ष 
केी हैसियत से लागू होती है और PETRONAS आपसे उसी स्तर केी अखंडता और 
व्यावसायिके आचरण केी अपेके्षा केरता है, फिर चाहे आप उसकेे साथ एके एजेंट 
केी हैसियत से जुड़े हों, मूध्यस्थ केे रूप मूें, उत्पाद और/सेवा प्रदाता केे रूप मूें, 
PETRONAS केे साथ संयुके्त रूप से या उसकेी ओर से या फिर PETRONAS 
केे साथ होने वाले व्यावसायिके लेन-देन मूें एके प्रतिपके्ष केी हैसियत से। “तीसरे 
पके्ष” केा आशय एकेल व्यके्ति और केार्पोरेट इकेाई, दोनों से है, जिसमूें निदेशके, 
अधिकेारी, एजेंट, परामूर्शदाता, नामूांकेित व्यके्ति, प्रतिनिधि, लाइसेंसधारके, 
सलाहकेार, उपठेकेेदार और केोई सेवा प्रदाता शामूिल हो सकेता है, लेकेिन यह इन्हीं 
तके सीमूित नहीं है। इनकेा अनुपालन न केरने पर आपकेे और PETRONAS, दोनों 
केे लिए गंभीर परिणामू हो सकेते हैं, जिसकेे फलस्वरूप PETRONAS उल्लंघन 
केे प्रतिकेार केे लिए प्रतिकेारी केदमू उठा सकेता है या यहाँ तके केि आपकेे साथ 
अपने व्यावसायिके संबंधों केो निलंबित या समूाप्त केर सकेता है और इस केोड केा 
उल्लंघन केरने केे लिए आपकेे खिलाफ़ हमूारे पास मूौजूद केिसी भी संविदात्मूके 
अधिकेार केे प्रवर्तन केा प्रयास केर सकेता है।

 1.3 अगर आप अपने विभागाध्यके्ष (HoD), मूानव संसाधन विभाग (HR विभाग), 
केानून अनुपालन विभाग (LCD) या PETRONAS केे संपर्के सूत्र (व्यके्ति) से 
संपर्के केरने केे बजाय, PETRONAS इकेाई या अधिकेारी, ठेकेेदारों, उपठेकेेदारों, 
सलाहकेारों, एजेंट, प्रतिनिधियों या अन्य सेवा प्रदाताओं से जुड़ी अपनी चिंताओं 
केो केिसी और तरीकेे से साझा केरना चाहते हैं, तो आप नीचे दिए गए व्हिसलब्लोइंग 
चैनल प्लैटफ़ॉर्मू से भी संपर्के केर सकेते हैं: 

a) whistle@petronas.com पर ईमूेल भेजें

b) ऑनलाइन सबमूिशन https://www.petronas.com/whistleblowing पर 
केरें

c) लिखित रूप से इस पते पर संपर्के केरें P.O Box No 11646, Pejabat Pos 
Besar Kuala Lumpur
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  ज़्यादा जानकेारी केे लिए, केृपया PETRONAS पर उपलब्ध हमूारी 
व्हिसलब्लोइंग नीति पर भी गौर केरें।

 1.4 यह संहिता अंग्रेज़ी और बहासा मूलेशिया, दोनों मूें तैयार केी गई है और दूसरी 
भाषाओं मूें भी नज़र आ सकेती है। टकेराव केी केिसी भी स्थिति मूें, अंग्रेज़ी संस्केरण 
प्रभावी रहेगा।

 1.5 इस संहिता केो दुनियाभर मूें (केुछ खास स्थानीय रूपांतरणों) केे साथ चरणबद्ध 
तरीकेे से लागू केिया गया है और मूलेशियाई केंपनियों केे समूूह केे लिए इसकेे प्रभाव 
मूें आने केी शुरुआत 18 अगस्त 2022 से हुई है (“प्रभावी तारीख”)। इस संबंध मूें, यह 
PETRONAS केी पिछली आचार संहिता और व्यावसायिके नैतिकेता केी जगह लेती 
है। इस संहिता केे प्रभाव मूें आने केी तारीख से पहले केिए गए केिसी भी केदाचार 
पर PETRONAS केी पिछली आचार संहिता (या अन्य उचित नीतियों और सेवा 
केे नियमू और शर्तों) केे अनुसार केार्रवाई केी जाएगी, जो केदाचार केे समूय आपकेी 
केंपनी केे लिए प्रभाव मूें थी।

 1.6  अगर इस संहिता मूें वर्णित केानून और नियमू या नीति केे बीच केिसी भी तरह केा 
टकेराव है, तो आपकेो केानून केा अनुपालन केरना होगा। हालाँकेि, अगर स्थानीय 
रीति या नीति केा इस संहिता केे साथ केोई भी टकेराव है, तो आपकेो इस संहिता 
केा पालन केरने केी हिदायत दी जाती है। अगर आपकेो लगता है केि इस संहिता केा 
केे केिसी प्रावधान केा आपकेे न्यायके्षेत्र केे केानून से विरोध है, तो आपकेो बिना 
केिसी परामूर्श केे इस संहिता केी अवहेलना केरने केे बजाय अपने HoD, HR विभाग, 
LCD या अपने PETRONAS केे संपर्के सूत्र (मूामूले केे अनुसार) से सलाह-मूशवरा 
केरना चाहिए।

 1.7  PETRONAS समूय-समूय पर अपने, यानी PETRONAS केे एकेल 
विवेकेाधिकेार पर इस संहिता केे प्रावधानों मूें बदलाव केर सकेता है या उनकेा 
अधित्याग केर सकेता है। PETRONAS अपेके्षा केरता है केि अधित्याग सिर्फ़ 
असाधारण परिस्थितियों मूें ही केिए जा सकेते हैं और ऐसा केेवल लागू केानून और 
PETRONAS केी नीतियों और प्रके्रियाओं केो ध्यान मूें रखते हुए केिया जा सकेता 
है। इस संहिता केे प्रावधानों केो आपकेे न्यायके्षेत्र केे लिए LCD द्वारा मूंज़ूर केिए 
गए स्थानीय दिशानिर्देशों (देश-विशिष्ट पूरके) केे ज़रिए अनुपूरित या संशोधित 
केिया जा सकेता है। खासतौर पर, आपकेे न्यायके्षेत्र केे लिए अनुशासनात्मूके 
प्रके्रियाओं और केार्रवाइयों से संबंधित प्रावधानों केो देश-विशिष्ट पूरके मूें 
निर्दिष्ट केिया जा सकेता है आपकेा न्यायके्षेत्र। अगर केोई भी प्रावधान 
निर्दिष्ट नहीं केिया गया है, तो मूानके अनुशासनात्मूके नियमू और केंपनी केी नीति 
केा उल्लंघन केरने केे मूामूलों से निपटने केे तौर-तरीकेे लागू होंगे, लेकेिन हर मूामूले मूें 
वे आपकेे न्यायके्षेत्र मूें लागू केानून केी शर्तों केे अधीन होंगे। इस संहिता केो हैंडबुके 
या ठेकेे केे नियमू और शर्तों, या ऐसे मूिलते-जुलते मूैन्युअल या दस्तावेज़ केे ज़रिए 
लागू केिया जा सकेता है, जिनमूें ऐसे अतिरिके्त मूामूलों पर रोशनी डाली गई हो, जो 
इस संहिता केे दायरे केे बाहर हैं। आपकेे न्यायके्षेत्र मूें प्रभावी देश-विशिष्ट पूरके 
(अगर है तो) केे बारे मूें जानकेारी केे लिए, केृपया LCD केी सलाह लें। ऐसे केिसी भी 
देश-विशिष्ट अनुपूरके केो आपकेे न्यायके्षेत्र केे लिए इस संहिता केा हिस्सा मूाना 
जाएगा
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 1.8 यह संहिता आपकेी भूमूिकेा केो अंजामू देने केे संदर्भ मूें आप पर लागू होने वाले हर 
केानून, नीति या प्रके्रिया केी पहचान नहीं केरती या उसे निर्दिष्ट नहीं केरती। 
PETRONAS केे साथ आपकेी भूमूिकेा केे फलस्वरूप आप पर लागू होने वाले केानूनों 
और PETRONAS केी अन्य नीतियों और प्रके्रियाओं से अवगत रहना आपकेी 
ज़िमू्मूेदारी है। इस संहिता केो केानूनी सलाह केे रूप मूें न देखा जाए।

 1.9 इस संहिता केो समूझने और इसकेी व्याख्या केरने मूें आपकेी मूदद केे लिए, संहिता 
केी एके यूज़र-फ़्रेंडली गाइड “PETRONAS CoBE गाइड” केो उपलब्ध केरवाया 
गया है और उसे इस संहिता केे संदर्भ दस्तावेज़ केे रूप मूें लिंके केिया गया है। 
PETRONAS CoBE गाइड और इस संहिता केे बीच केोई भी विरोध होने पर, 
यह संहिता (जैसी आपकेे न्यायके्षेत्र केे लिए अनुपूरित और संशोधित केी गई है) 
प्रभावी रहेगी।

 1.10   उपर्युके्त केे अलावा, इस संहिता केे केई सेके्शन PETRONAS व्हिसलब्लोइंग 
नीति और PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 
दिशानिर्देशों (ABC मूैन्युअल) से संदर्भ दस्तावेज़ केे तौर पर इस संहिता मूें लिंके 
केिए गए हैं। इन दस्तावेज़ों मूें केिसी भी तरह केा बदलाव और संशोधन संदर्भ लिंके 
मूें जैसे और जब ज़रूरत होगी, अपडेट केर दिया जाएगा।

1.11  यह संहिता आपकेे रोज़गार केे दौरान और PETRONAS केे साथ व्यवसाय केरते 
समूय आने वाली हर स्थिति केो न तो संबोधित केरती है और न ही संबोधित केरने केा 
प्रयास केरती है। इस संहिता केे तहत निर्दिष्ट व्याख्यात्मूके केथन या उदाहरण 
PETRONAS केे साथ आपकेी स्थिति/संबंध/व्यवस्था केे साथ संबंधित हो भी सकेते 
हैं और नहीं भी हो सकेते और इन्हें सिर्फ़ मूार्गदर्शन केे तौर पर देखा जाना चाहिए। 
यह संहिता आपकेे केर्तव्य, ज़िमू्मूेदारी और आप पर या आपकेे व्यवसाय पर लागू 
होने वाले सभी केानूनों केा अनुपालन केरने केी आपकेी जवाबदारी केा विकेल्प नहीं 
है और न ही विवेके केा प्रयोग केरने और व्यावसायिके निर्णय लेने केी आपकेी 
योग्यता केा विकेल्प है।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड
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2. कॉर्पोरेट मूल्य और संस्कृति
 
 2.1 PETRONAS समूूह अपने व्यवसाय और संचालन से जुड़े केामूों केो अंजामू देने केे 

लिए अखंडता, खुलेपन और जवाबदेही केे सबसे ऊँचे मूानकेों केा पालन केरने केे लिए 
प्रतिबद्ध है। PETRONAS अपने मूामूलों केो नैतिके, ज़िमू्मूेदार और पारदर्शी 
तरीकेे से संचालित केरना चाहता है।

 2.2 PETRONAS केे केर्मूचारी केे रूप मूें, आपकेा केर्तव्य है केि आप PETRONAS 
केो सद्भावना, निष्ठा, लगन और ईमूानदारी केे साथ अपनी सेवाएँ दें। आपकेो 
PETRONAS केे सर्वोत्तमू हित मूें केार्य केरने और ऐसे आचरण या गतिविधियों 
मूें शामूिल होने से बचना चाहिए जो PETRONAS केे सर्वोत्तमू हितों पर 
नकेारात्मूके असर डाल सकेती हैं। आपकेो हर समूय ये केामू केरने होंगे:

  
  • पूरी निष्ठा केे साथ अखंडता केे उच्चतर स्तर केो केायमू रखना होगा।

  •  हमूेशा उचित सावधानी और निर्णय-के्षमूता केा इस्तेमूाल केरना होगा।

  •  हितों केे टकेराव से बचना होगा।

  •  PETRONAS केी केीमूत पर अपनी स्वार्थसिद्धि केे लिए अपने पद केा लाभ 
उठाने या अपने प्राधिकेार केा इस्तेमूाल केरने से बचना होगा।

 आप ऐसा केोई भी आचरण नहीं केर सकेते, जो आपकेे प्रति PETRONAS केे भरोसे 
और विश्वास केो केमूज़ोर केर सकेता है या उसे नष्ट अथवा तबाह केर सकेता है। ये 
केर्तव्य केानून द्वारा आपकेे ऊपर आरोपित केर्तव्यों पर परिसीमून रहित रूप से 
लागू होते हैं।

  अगर आपसे केोई ऐसा केामू केरने केो केहा जाता है, जो आपकेो संदिग्ध, गलत या 
अनुचित लगता है, तो आपकेो स्थिति से निपटने केे केदमू उठाने केे लिए सीधे अपने 
HoD, HR विभाग या LCD से संपर्के केरना होगा, जो आपकेा उचित मूार्गदर्शन 
केर सकेते हैं।
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 2.3 PETRONAS आपसे अपेके्षा केरता है केि एके PETRONAS केर्मूचारी केी 
हैसियत से आप अपनी सेवा केी पूरी अवधि केे दौरान:

  
a) व्यावसायिकेता केे ऊँचे मूानके हासिल केरने केी केोशिश केरेंगे।

b) हर स्थिति मूें PETRONAS मूें अविभाजित निष्ठा और समूर्पण केे साथ केामू 
केरेंगे।

c) ईमूानदारी, अखंडता, प्रतिष्ठा और शिष्टता केे साथ अपनी सेवाएँ देंगे।

d) हर केिसी केा ध्यान रखने वाले रवैये केे साथ उद्देश्य केी एकेता केे आधार पर 
समूूह केे साथ सामूंजस्य दर्शाएँगे।

e) PETRONAS केे हितों और प्रतिष्ठा केे लिए ध्यान रखने केे अपने केर्तव्य 
केा निर्वाह केरेंगे।

f) अपने केर्तव्यों केा निर्वाह केरने केे लिए अनुशासन, सहयोग और परिश्रमू केी 
भावना केो दर्शाएँगे।  

g) आप पर PETRONAS केा भरोसा और विश्वास बनाए रखने केे लिए लगातार 
केामू केरेंगे।

h) अपने केामू केो अंजामू देने केे दौरान रचनात्मूकेता और नए नज़रियों केो बढ़ावा 
देंगे।

i) लागू होने वाले केानूनों, नियमूों और PETRONAS केी नीतियों और 
प्रके्रियाओं केा अनुपालन केरेंगे।
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3. परिभाषाएँ
 
 3.1 जहाँ संदर्भ और निर्मूाण केे लिए आवश्यके होगा, वहाँ बहुवचन मूें प्रयोग केिए 

गए सभी शब्दों केे बारे मूें यह मूाना जाएगा केि उनमूें उन शब्दों केे एकेवचन रूप 
भी शामूिल है और इसकेा विपरीत भी सही है। पुल्लिंग केे तहत स्त्रीलिंगी और 
उभयलिंगी शब्द भी शामूिल होंगे और इसकेा विपरीत भी सही है, साथ ही वर्तमूान 
केाल मूें भूतकेाल और भविष्यकेाल भी शामूिल होंगे और इसकेा विपरीत भी सही है।

 3.2  इस संहिता मूें “आप” केा संदर्भ ऐसे केिसी भी व्यके्ति से है, जिस पर यह संहिता 
लागू होती है। जहाँ ज़्यादा विशिष्ट संदर्भों केा इस्तेमूाल केिया गया हो (जैसे केि 
“केर्मूचारी”), तो वहाँ उद्देश्य ज़्यादा विशिष्ट संदर्भ देने केा होता है।

  
 3.3  इस संहिता केे उद्देश्य केे लिए, “परिवार/केुटुंब” शब्द केे अंतर्गत आपकेा (आपकेे) 

जीवनसाथी, बच्चे (सौतेले बच्चे और दत्तके बच्चे), मूाता-पिता, सौतेले मूाता-
पिता, भाई-बहन, सौतेले भाई-बहन, दादा-दादी, नाना-नानी, नाती-पोते, ससुराल 
वाले, चाचा, मूामूा, बुआ, मूौसियाँ, भतीजियाँ, भांजियाँ, भतीजे, भांजे, और चचेरे 
भाई-बहन तथा ऐसे अन्य व्यके्ति शामूिल है, जो आपकेे केुटुंब अथवा परिवार केे 
सदस्य हैं।

 3.4  इस संहिता केे उद्देश्य केे लिए, “केर्मूचारी” शब्द केा आशय ऐसे केिसी भी व्यके्ति 
से है, जो PETRONAS मूें नौकेरी केरता है, जिसमूें केार्यकेारी, सामूान्य, सचिव, 
द्वितीयके केर्मूचारी और ऐसे व्यके्ति शामूिल हैं, जिन्हें प्रत्यके्षतः सेवाएँ देने केे 
लिए रखा गया है, लेकेिन ये इन्हीं तके सीमूित नहीं हैं।

 3.5  “PETRONAS” शब्द केा आशय Petroliam Nasional Berhad 
(PETRONAS) और उसकेी अनुषंगियों व नियंत्रित केंपनियों से है। आमूतौर पर 
“PETRONAS” शब्द केा इस्तेमूाल उन जगहों पर सुविधा केे लिए केिया जाता 
है, जहाँ PETRONAS केंपनियों केा संदर्भ दिया जाता है। वे केंपनियाँ, जिनमूें 
Petroliam Nasional Berhad (PETRONAS) प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से 
शेयरहोल्डर है, उन्हें अलग-अलग केानूनी इकेाइयाँ मूाना जाता है।

 3.6  इस संहिता केे उद्देश्य केे लिए, “PETRONAS संपर्के सूत्र” केा मूतलब 
PETRONAS केे उस मूुख्य संपर्के बिंदु से है, जिससे PETRONAS केे साथ 
व्यावसायिके डीलिंग केरने वाली केोई भी तीसरा पके्ष संपर्के केर सकेता है।
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भाग II:
सद्भाि, निष्ठा, समुचित सािधानी 

और अखंडता के कर्ति्य
 

भाग II A: हितों का टकराि

 1.  हितों के टकराि से बचने से संबंधित कर्ति्य

 1.1 हितों केा टकेराव

a) हितों केा टकेराव तब हो सकेता है जब केोई व्यके्ति अपने व्यके्तिगत लाभ 
केे लिए PETRONAS मूें अपनी भूमूिकेा केा फ़ायदा उठाने केी स्थिति मूें 
हो, जिसमूें उसकेे परिवार और दोस्तों केो मूिलने वाले ऐसे लाभ भी शामूिल 
हैं, जिनमूें उसकेे हित केा PETRONAS केे हितों से टकेराव/संभावित रूप से 
टकेराव हो सकेता है।

b) हितों केे टकेराव केे चलते केिसी व्यके्ति केे लिए अपने केर्तव्यों केो निष्पके्ष 
और सही ढंग से पूरा केरना मूुश्केिल हो सकेता है।

c) हितों केे टकेराव तब भी हो सकेता है, जब इसकेे परिणामूस्वरूप केोई अनैतिके 
या अनुचित केार्य न हो। यहाँ तके केि अगर आपकेे निर्णय लेने केे तरीकेे मूें 
अनुचित प्रभाव केी संभावना नज़र आती है, तो यह भी एके समूस्या हो सकेती 
है।

d) जैसा केि PETRONAS द्वारा अपेके्षित है, हितों केा टकेराव आपकेे 
केर्तव्यों और दायित्वों केे पालन मूें सद्भाव, निष्ठा, लगन और अखंडता केे 
मूूल्यों केो केमूजोर केर देगा।

 इसलिए आपकेो अपने व्यके्तिगत लेन-देन और PETRONAS केे व्यवसाय केे 
संचालन मूें अपने केर्तव्यों और ज़िमू्मूेदारियों केे बीच होने वाले हितों केे टकेराव 
से बचना चाहिए। खासतौर पर, PETRONAS केे केार्यालयीन पद, गोपनीय 
जानकेारी, संपत्तियों तथा PETRONAS केे अन्य संसाधनों केा निजी लाभ केे लिए 
या ऐसे लोगों केे लाभ केे लिए इस्तेमूाल केरने पर प्रतिबंध है, जिनकेे साथ आपकेा 
संबंध है।
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 1.2 जिन परिस्थितियों मूें हितों केे टकेराव हो सकेते हैं, उनमूें ये शामूिल हैं, लेकेिन इन्हीं 
तके सीमूित नहीं हैं:

a) जब आप अपने अधिकेार केा इस्तेमूाल केरते हुए, PETRONAS केे हितों केे 
बजाय अपने हितों या अपने परिवार/केुटुंब केे सदस्यों, सहयोगियों या दोस्तों केे 
हितों केो तरजीह देते हैं।

b) जब आप अपने, अपने परिवार/केुटुंब केे सदस्यों, सहयोगियों या दोस्तों केे 
स्वामूित्व वाले अथवा आंशिके स्वामूित्व वाले केिसी व्यवसाय, उद्यमू या 
इकेाई केे साथ लेन-देन केे संबंध मूें PETRONAS द्वारा लिए जाने वाले 
निर्णयों केो प्रभावित केरने केी स्थिति मूें हों।

  
c) जब आप PETRONAS केे साथ या उसकेे खिलाफ़ प्रतिस्पर्धा केरते हैं। 

इसलिए आपकेो अपने व्यके्तिगत लेन-देन और PETRONAS केे व्यवसाय 
केे संचालन मूें अपने केर्तव्यों और ज़िमू्मूेदारियों केे बीच होने वाले हितों केे 
टकेराव से बचना चाहिए। खासतौर पर, PETRONAS केे केार्यालयीन पद, 
गोपनीय जानकेारी, संपत्तियों तथा PETRONAS केे अन्य संसाधनों केा निजी 
लाभ केे लिए या ऐसे लोगों केे लाभ केे लिए इस्तेमूाल केरने पर प्रतिबंध है, 
जिनकेे साथ आपकेा संबंध है।

d) जब आपकेा आर्थिके हित केिसी आपूर्तिकेर्ता, ठेकेेदार, प्रतिस्पर्धी या 
ग्राहके से जुड़ा हुआ हो और आप PETRONAS केी केिसी ऐसी निर्णय 
प्रके्रिया शामूिल हों, जो उनसे संबंधित हो या उनकेे लिए प्रासंगिके हो।

e) जब आपकेो केिसी ऐसे लेन-देन मूें आर्थिके दिलचस्पी हो, जिसकेे बारे मूें आपकेो 
मूालूमू है केि उसमूें PETRONAS शामूिल है या शामूिल होने केी योजना बना 
रहा है। 

  
f) जब आपकेो केिसी आपूर्तिकेर्ता, ठेकेेदार, प्रतिस्पर्धी या ग्राहके से शुल्के, 

केमूिशन या अन्य लाभ मूिलते हैं।

 1.3 HoD द्वारा HR विभाग, संबंधित केंपनी सचिव (निदेशकेों केे मूामूले मूें) या आपकेे 
PETRONAS केे संपर्के सूत्र केे साथ सलाह-मूशवरा केरकेे टकेराव केे केिसी 
भी मूामूले केा अनुमूोदन केिया जाना चाहिए। पता लगते ही हितों केे टकेराव केी 
प्रकेृति और दायरे केो पूरी तरह उजागर न केरने पर आपकेे खिलाफ़ अनुशासनात्मूके 
केार्रवाई केी जा सकेती है या आप पर परिणामू प्रबंधन केा मूामूला बन सकेता है, 
फिर चाहे इस तरह केे संभावित या वास्तविके विरोध केे चलते PETRONAS केो 
मूूर्त या अमूूर्त के्षति हुई हो या न हो।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 2.   किसी ऐसे ि्यिसाय में लिप्त होना, जिसमें आपका या आपके 
परििार/कुटुंब का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष हित हो

 2.1  हितों केे टकेराव केी स्थिति तब बनती है, जब आप आपकेे परिवार/केुटुंब केे सदस्य 
और आपकेे या उनकेे नामूांकेित व्यके्ति और ट्रस्टी और ऐसा केोई भी अकेाउंट या 
इकेाई, जिस पर आपकेा या उनकेा प्रभाव अथवा नियंत्रण है, वे केिसी व्यवसाय, 
फ़र्मू, केॉर्पोरेशन या केंपनी केे गठन केो बढ़ावा देते हैं और/या प्रत्यके्ष या 
अप्रत्यके्ष रूप से शेयर या अन्य प्रकेार केे हितलाभों (जिन्हें यहाँ और इसकेे बाद 
से “इके्विटी” केहा जाएगा) केा स्वामूित्व अपने पास रखते हैं, लेकेिन यह नीचे दी गई 
इकेाइयों तके सीमूित नहीं है:

a) निजी स्वामूित्व वाली इकेाइयाँ, जो PETRONAS केे साथ संविदा अथवा 
अन्य व्यावसायिके व्यवस्थाओं से केिसी भी तरह केी आय अर्जित केरती हैं या 
केिसी भी तरह केा भुगतान प्राप्त केरती हैं;

b) PETRONAS केे रजिस्टर्ड ठेकेेदारों केी लिस्ट मूें सूचीबद्ध निजी स्वामूित्व 
वाली इकेाइयाँ, भले ही वे इकेाइयाँ PETRONAS केे साथ संविदा अथवा अन्य 
व्यावसायिके व्यवस्थाओं से केिसी भी तरह केी आय अर्जित नहीं केरती हैं या 
केिसी भी तरह केा भुगतान प्राप्त नहीं केरती हैं और/या

c) सार्वजनिके स्वामूित्व वाली इकेाइयाँ, जिनमूें आपकेे या आपकेे परिवार/केुटुंब 
केे केिसी सदस्य केे पास 1% से ज़्यादा स्वामूित्व हित है और जिसकेे संदर्भ 
मूें PETRONAS केे साथ केामू केरने केे दौरान आपकेे पास निर्णय लेने केा 
अधिकेार है।

 2.2  अगर केोई ऐसी स्थिति उत्पन्न होती है (उदाहरण केे लिए विरासत या शादी केे 
परिणामूस्वरूप), जहाँ आप (या आपकेे परिवार/केुटुंब केा केोई सदस्य) प्रत्यके्ष या 
अप्रत्यके्ष रूप से, ऊपर बताई गई केिसी भी इकेाई मूें इके्विटी केा मूालिके बन जाता 
है, तो इससे आपकेे लिए हितों केे टकेराव वाली स्थिति पैदा हो सकेती और जैसे ही 
आपकेो स्थिति केे बारे मूें पता चलेगा, आपकेो ऐसी परिस्थितियों केे बारे मूें HoD, 
HR विभाग, संबंधित केंपनी सचिव (निदेशकेों केे मूामूले मूें) या अपने PETRONAS 
केे संपर्के सूत्र केो लिखित रूप से जानकेारी देनी होगी। HoD केो HR विभाग, 
संबंधित केंपनी सचिव (निदेशकेों केे मूामूले मूें) या आपकेे PETRONAS केे संपर्के 
सूत्र केे साथ सलाह-मूशवरा केरकेे हितों केे टकेराव केे केिसी भी मूामूले केा अनुमूोदन 
केरना होगा और इस सलाह-मूशविरे मूें हितों केे टकेराव केो रोकेने या उस पर केाबू 
पाने केे सबसे उचित तरीकेे केे बारे मूें सुझाव और/या सलाहें शामूिल होंगी।

  अगर हितों केे टकेराव केे केिसी मूामूले (या ऊपर वर्णित हितों केे टकेराव केे संभावित 
मूामूले) केी जानकेारी होने केे बावजूद आप PETRONAS केो उसकेी जानकेारी देने 
मूें नाकेामू रहते हैं और/या PETRONAS केी शर्तों केा पालन केरने मूें विफल रहते 
हैं, तो इसे विरोध केी स्थिति केे तौर पर देखा जाएगा और इसकेे लिए आपकेे खिलाफ़ 
उचित अनुशासनात्मूके केार्रवाई केी जा सकेती है।

  हितों केे टकेराव और हितों केे संभावित टकेराव जिनकेा पूरी तरह से खुलासा केर दिया 
गया है और जिन्हें औपचारिके रूप से PETRONAS द्वारा अनुमूोदित और अनुमूत 
केिया गया है, उन्हें इस संहिता केे उल्लंघन केे रूप मूें नहीं देखा जाएगा।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 2.3  आपकेो केुछ परिस्थितियों मूें अपनों हितों केी घोषणा केरने केे लिए प्रोत्साहित 
केिया जाता है, जिसमूें निमू्नलिखित शामूिल हैं, लेकेिन इन्हीं तके सीमूित नहीं हैं:

  अगर आप, आपकेे परिवार/केुटुंब केे सदस्य और आपकेे या उनकेे नामूांकेित व्यके्ति 
और ट्रस्टी और ऐसा केोई भी अकेाउंट या इकेाई, जिस पर आपकेा या उनकेा प्रभाव 
अथवा नियंत्रण है, केिसी व्यवसाय, फ़र्मू, केॉर्पोरेशन या केंपनी केे प्रचार और 
गठन मूें शामूिल हैं और/या निमू्नलिखित मूें प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से शेयर या 
अन्य प्रकेार केे हितलाभों केा स्वामूित्व रखते हैं:

  a)  निजी स्वामूित्व वाली इकेाइयाँ और/या

  b)  सार्वजनिके स्वामूित्व वाली इकेाइयाँ।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 3.   हितों का टकराि तब होता है, जब आप निर्णय लेने िाले पक्ष 
होते हैं

 3.1  हितों केे टकेराव केी स्थिति तब होगी, जब आप, आपकेे परिवार/केुटुंब केे केिसी 
सदस्य और/या आपकेे सहयोगियों केा ऐसी इकेाइयों मूें हित होगा, जो PETRONAS 
केे रजिस्टर्ड ठेकेेदारों केी सूचियों मूें शामूिल हैं या जिनकेी PETRONAS केे साथ 
संविदात्मूके या आपूर्ति केी व्यवस्था है और आप PETRONAS केे साथ अपने 
केर्तव्यों केा निर्वाह केरने केे दौरान PETRONAS द्वारा ऐसी इकेाइयों केे साथ 
लेन-देन (प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से) केरने से संबंधित केिसी भी निर्णय-
प्रके्रिया मूें शामूिल हैं।

 3.2  आप उस समूय भी हितों केे टकेराव वाली स्थिति मूें होंगे, जब आप PETRONAS 
या PETRONAS केो सेवाएँ प्रदान केरने वाली इकेाइयों मूें अपने रिश्तेदार केी 
भर्ती, पर्यवेके्षण, प्रबंधन या केरियर प्लानिंग मूें शामूिल हों या शामूिल होने केी 
उमू्मूीद केरते हों।

 3.3  जब तके केि PETRONAS द्वारा अन्यथा निर्देश न दिया जाए, तब तके इस तरह 
केे हितों केे टकेराव केी स्थिति केी जानकेारी होने पर, आप PETRONAS केी केिसी 
भी निर्णय-प्रके्रिया या इकेाई अथवा व्यके्ति से जुड़े विचार-विमूर्श मूें भाग लेने 
से बचेंगे और ऐसा केुछ भी केरने से बचेंगे, जो इस तरह केे लेन-देन केे फैसलों केो 
प्रभावित केर सकेता है और HoD, संबंधित केंपनी सचिव (निदेशकेों केे मूामूले मूें) या 
आपकेे PETRONAS केे संपर्के सूत्र केो इस तरह केे हितों केे टकेराव केी रिपोर्ट 
केरेंगे। ऐसी रिपोर्ट केे बाद, HoD, HR विभाग या आपकेे PETRONAS केे संपर्के 
सूत्र केे साथ सलाह-मूशवरा केरकेे, आपकेो ऐसे निर्देश देगा, जिनकेा आपकेो पालन 
केरना होगा।

 3.4  आपकेो केिसी अन्य संगठन केे निदेशके बोर्ड मूें सेवा देने केे लिए केहा जा सकेता है 
और यह केुछ मूामूलों मूें हितों केा टकेराव या केानूनी समूस्या पैदा केर सकेता है, भले 
ही सेवा स्वैच्छिके और अवैतनिके हो। इससे पहले केि केोई PETRONAS केर्मूचारी 
PETRONAS केे बाहर बोर्ड केे सदस्य केे रूप मूें पद स्वीकेार केरे, उसे हमूेशा अपने 
HOD केी मूंज़ूरी लेनी होगी।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 4.  तीसरे पक्ष को अनुचित लाभ देने से संबंधित खुलासे

  PETRONAS केी पूर्व अनुमूति केे बिना आप ऐसे केिसी भी केामू केो अंजामू 
नहीं देंगे या ऐसी केोई भी चूके नहीं केरेंगे, जिससे PETRONAS केे साथ लेन-देन 
केरने वाले केिसी बाहरी पके्ष केो अनुचित लाभ हो, फिर चाहे इस तरह केी हरकेत 
से आपकेो PETRONAS केे साथ होने वाले व्यावसायिके लेन-देन या सौदों मूें 
व्यके्तिगत लाभ, फ़ायदा अथवा नफ़ा हो या न हो। इस तरह केी पूर्व अनुमूतियाँ 
HoD (या निदेशकेों केे मूामूले मूें, बोर्ड केे संबंधित पूर्ण निदेशकेों) से हासिल केी 
जानी चाहिए। केिसी बाहरी पके्ष केो PETRONAS केे साथ व्यावसायिके मूौकेे 
हासिल केरने मूें मूदद केरने केे इरादे से या अन्य केिसी भी केारण से बिना प्राधिकेार 
केे उस पके्ष केो PETRONAS केी गोपनीय जानकेारी देना इस प्रतिबंध केा 
उल्लंघन मूाना जाएगा।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य



PETRONAS की आचार संहिता और ि्यािसायिक नैतिकता 14

 5.  PETRONAS के ग्राहकों, आपूर्तिकर्ताओं, ठेकेदारों और 
ििक्रेताओं से ि्यक्तिगत लेन-देन

 5.1  आप PETRONAS केे ऐसे केिसी भी ग्राहके, आपूर्तिकेर्ता, ठेकेेदार या विके्रेता 
(या उनकेे एजेंट अथवा प्रतिनिधियों) केे साथ चल या अचल संपत्ति केी खरीदी या 
बिके्री या केिसी भी सेवा केी आपूर्ति अथवा खरीदी मूें प्रत्यके्ष अथवा अप्रत्यके्ष 
रूप से लेन-देन या सौदों मूें शामूिल नहीं हो सकेते, जिनकेे साथ आपकेी PETRONAS 
केी ओर से आधिकेारिके रूप से लेन-देन केरने केी संभावना है। आप इन शर्तों पर 
सिर्फ़ उन्हीं लेन-देन या सौदों मूें हिस्सा ले सकेते हैं, जो आमू जनता केे लिए मूुके्त 
रूप से उपलब्ध हैं।

 5.2  अगर उपर्युके्त लेन-देन या सौदों से बचने केे प्रयासों केे बावजूद आप केिसी ऐसी 
स्थिति मूें फँस जाते हैं, जहाँ आपकेो इस प्रतिबंध केे खिलाफ़ जाकेर केामू केरना 
पड़ता है, तो आपकेो HR विभाग केे परामूर्श से अपने HoD से लिखित मूंज़ूरी हासिल 
केरनी होगी और आप इस तरह केे लेन-देन या सौदों केे साथ तब तके आगे नहीं बढ़ 
सकेते हैं, जब तके केि इस तरह केी अनुमूति नहीं मूिल जाती।

 5.3  इस तरह केी अनुमूति आपकेो केभी मूिलेगी, जब आप PETRONAS केो इस बात केा 
यकेीन दिला दें केि इस तरह केे लेन-देन या सौदे आपकेे केर्तव्यों केी राह मूें रुकेावट 
पैदा नहीं केरेंगे और आपकेो अपने केर्तव्यों केा निर्वाह केरने अथवा PETRONAS 
केे प्रति आपकेे दायित्वों केो पूरा केरने से नहीं रोकेेंगे।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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भाग II B: भ्रष्टाचार और अनैतिक प्रथाओं से लड़ना

 6.  अनुचित माँग, रिश्ित और भ्रष्टाचार

 6.1  अगर आप केोई भ्रष्ट आचरण केरते हैं, तो अपने केर्तव्यों केा सही ढंग से निर्वाह 
नहीं केर पाते और न ही अपने प्राधिकेार केा समूुचित प्रयोग केर पाते हैं, जिससे 
PETRONAS केे व्यवसाय और मूामूलों से संबंधित निर्णय-प्रके्रिया और फ़ैसलों 
केी अखंडता केो केमूज़ोर हो जाती है। इसकेे अलावा आपकेा केोई भी भ्रष्ट आचरण 
PETRONAS केे निदेशकेों, अधिकेारी या साझेदार केो आरोपों केे केटघरे मूें लाकेर 
खड़ा केर सकेता है।

 6.2  आपकेो PETRONAS केे मूामूलों या व्यवसाय केे संबंध ऐसी केोई भी हरकेत 
केरने या न केरने या केर चुकेने अथवा न केर चुकेने या PETRONAS केे मूामूलों 
या व्यवसाय केे संबंध मूें केिसी पके्ष केा समूर्थन केरने या उसकेा समूर्थन न केरने 
केे लिए प्रलोभन अथवा इनामू केे रूप मूें केिसी भी अन्य पके्ष से अपने लिए या 
केिसी अन्य पके्ष केे लिए प्रत्यके्ष अथवा अप्रत्यके्ष रूप से केिसी भी तरह केी 
रिश्वत अथवा तुष्टि केे साधन केी मूाँग केरने, उसे स्वीकेार केरने या हासिल केरने 
अथवा स्वीकेार केरने पर सहमूति जताने या फिर हासिल केरने केा प्रयास केरने से 
प्रतिबंधित केिया जाता है।

 6.3  आप PETRONAS केे मूामूलों या व्यवसाय केे संबंध मूें ऐसी केोई भी हरकेत केरने 
या न केरने या केर चुकेने अथवा न केर चुकेने अथवा PETRONAS केे मूामूलों या 
व्यवसाय केे संबंध मूें समूर्थन केरने या समूर्थन न केरने केे लिए प्रलोभन अथवा 
इनामू केे रूप मूें प्रत्यके्ष अथवा अप्रत्यके्ष रूप से केिसी भी तरह केी रिश्वत 
अथवा तुष्टि केे साधन केी पेशकेश, वादा या अदायगी नहीं केर सकेते, चाहे वह 
सुविधा भुगतान, केिकेबैके, दान, शुल्के या केिसी भी अन्य स्वरूप मूें के्यों न हो।

 6.4  आपकेो केिसी भी ठेकेेदार, उपठेकेेदार, विके्रेता, एजेंट, सलाहकेार, प्रतिनिधि, सेवा 
प्रदाता या अन्य व्यके्ति केी नैतिकेता और अखंडता केी स्थिति केे बारे मूें खुद केो 
संतुष्ट केरना चाहिए, जिसे आप PETRONAS या PETRONAS केी ओर से या 
PETRONAS केे मूामूलों या व्यवसाय केे संबंध मूें केार्य केरने केे लिए संलग्न केरते 
हैं और पुष्टि केरते हैं केि संबंधित पके्ष अनुचित मूाँग, रिश्वत और भ्रष्टाचार केो 
प्रतिबंधित केरने वाली PETRONAS केी नीतियों केो समूझता है और स्वीकेार 
केरता है। PETRONAS केे लिए या उसकेी ओर से केामू केरते समूय ठेकेेदारों, 
उपठेकेेदार, एजेंट, सलाहकेारों, प्रतिनिधियों, सेवा प्रदाताओं और अन्य पके्षों केो 
हर हाल मूें इन नीतियों केा पालन केरना होगा।

6.5  यहाँ तके केि इस धारा 6 द्वारा निषिद्ध आचरण केी संभावना या केोई भी अन्य 
उपाय जो अनैतिके है या जो ईमूानदारी और अखंडता केे मूामूले मूें PETRONAS 
केी प्रतिष्ठा केो धूमूिल केर सकेता है, उससे बचा जाना चाहिए। अगर आपकेो यकेीन 
नहीं है केि केिसी केार्रवाई केी अनुमूति है या नहीं, तो केदमू उठाने से पहले HoD, 
LCD या अपने PETRONAS केे संपर्के सूत्र से मूार्गदर्शन लें।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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  अगर आपसे रिश्वत केी मूाँग केी जाती है या आपकेो रिश्वत केी पेशकेश केी जाती 
है, तो आपकेो ऑफ़र ठुकेरा देना चाहिए और मूामूले केे अनुसार, तुरंत PETRONAS 
केे व्हिसलब्लोइंग चैनल, HoD, LCD या अपने PETRONAS केे संपर्के सूत्र केो 
रिपोर्ट केरनी चाहिए।

  
 6.6  इस भाग मूें, “रिश्वत” या “तुष्टि” केा आशय ऐसे केिसी भी उपहार, भुगतान, लाभ 

या अन्य फ़ायदे, आर्थिके अथवा अन्य तत्त्वों से हैं, जिन्हें केिसी भी तरह केे 
नाजायज़ या अनुचित परिणामू, पुरस्केार, निर्णय, लाभ अथवा फ़ायदे हासिल केरने 
केे लिए ऑफ़र केिया जाता है, दिया जाता है या लिया जाता है। रिश्वत या तुष्टि 
मूें नकेद या केिसी अन्य वित्तीय संपत्ति केो शामूिल केरने केी आवश्यकेता नहीं है। 
यह केिसी भी प्रकेार केा लाभ हो सकेता है, जिसमूें केॉर्पोरेट सेवाओं या संपत्ति केा 
अवैतनिके उपयोग, ऋण केी गारंटी या उन लोगों केे परिवार या दोस्तों केो रोज़गार 
केा प्रावधान शामूिल है जिनकेे साथ PETRONAS व्यावसायिके सौदे केरता है। 
 

  
संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 

दिशानिर्देश (ABC मूैन्युअल)
• PETRONAS केी व्हिसलब्लोइंग नीति

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 7.  सुििधा भुगतान लेना

 7.1  आपकेो प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से केिसी भी व्यके्ति से अपने लिए या इस 
संहिता केे अधीन आने वाले केिसी भी अन्य व्यके्ति केे लिए सुविधा भुगतान स्वीकेार 
केरने या लेने केा प्रयास केरने से प्रतिबंधित केिया जाता है।

 7.2  इस भाग मूें, “सुविधा भुगतान” शब्द केा मूतलब आमूतौर पर PETRONAS मूें 
नियमूित या प्रशासनिके केर्तव्य या केार्य केो अंजामू देने वाले व्यके्ति से मून 
मूुताबिके केामू केरवाने या केामू केी गति मूें तेज़ी लाने केे मूकेसद से दिए जाने वाले 
भुगतानों से है।

संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 

दिशानिर्देश (ABC मूैन्युअल)
• PETRONAS केी व्हिसलब्लोइंग नीति

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 8. कमिशन, छूट और गुप्त मुनाफ़ों पर प्रतिबंध

  आप PETRONAS द्वारा या उसकेी ओर से बेचे या खरीदे गए ऐसे केिसी भी मूाल 
अथवा सेवा या केिए गए व्यवसाय (चाहे आपकेे द्वारा केिया गया हो या न हो) 
केे लिए प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से केिसी भी तरह केी छूट, रिबेट, केमूिशन, 
सेवा, हित, मूूल्य विचार या अन्य तरह केे लाभ अथवा केिसी भी तरह केा भुगतान 
नहीं ले सकेते या हासिल नहीं केर सकेते (नकेद या केिसी भी अन्य रूप मूें), जो 
PETRONAS केे नियमूों, नीतियों या दिशानिर्देशों द्वारा अधिकेृत नहीं हैं।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 9.  गुप्त लाभों या फ़ायदों का लेखा-जोखा

  इस संहिता केे अधीन आने वाला केोई भी व्यके्ति, जो अपने पद या PETRONAS 
केी ओर से मूिले प्राधिकेार केी बुनियाद पर केामू केरते हुए प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष 
रूप से, केिसी भी तरह केी छूट, रिबेट, केमूिशन, सेवा, ब्याज, मूूल्य या अन्य लाभ 
या केिसी भी तरह केे भुगतान (चाहे नकेद मूें हो या केिसी अन्य रूप मूें और चाहे 
रिश्वत केे रूप मूें हो या अन्यथा) प्राप्त केरता है, उसे तुरंत ऐसी प्राप्ति केा 
खुलासा केरना होगा और वह HoD (PETRONAS केे केर्मूचारियों केे लिए) या 
अपने PETRONAS केे संपर्के सूत्र (गैर-केर्मूचारियों केे लिए, जैसे: ठेकेेदार) केो 
गैर-नकेद आइटमू केे मूूल्य सहित उसकेा लेखा-जोखा प्रदान केरने केे लिए जवाबदार 
होगा। प्राप्त केी गई सभी राशियों केो PETRONAS केो समूर्पित केरना 
अनिवार्य है।

 9A.  उपहार और मनोरंजन

 9.1  PETRONAS ने एके “नो गिफ़्ट” नीति अपनाई हुई है, जहाँ PETRONAS केी 
रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और दिशानिर्देशों (ABC मूैन्युअल) केे 
तहत सिर्फ़ केुछ मूामूलों मूें दिए जाने वाले अपवादों केे अलावा, PETRONAS केे 
केर्मूचारी और निदेशके, उनकेे परिवार/केुटुंब केे सदस्य या PETRONAS केी ओर 
से केामू केरने वाले एजेंट्स केो प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से उपहार लेने या देने से 
प्रतिबंधित केिया जाता है।

 9.2  PETRONAS अपने केर्मूचारियों और निदेशकेों से इस “नो गिफ़्ट” नीति केा पालन 
केरने केी अपेके्षा केरता है, ताकेि उत्पन्न होने वाले हितों केे टकेराव या हितों केे 
टकेराव केी संभावना से बचा जा सकेे। PETRONAS और बाहरी पके्षों केे बीच 
चल रहे या संभावित व्यावसायिके लेन-देन केे दौरान दिए जाने वाले उपहार और 
मूनोरंजन केो हितों केे टकेराव या संभावित रिश्वत केे रूप मूें देखा जा सकेता है। 
यह PETRONAS केी प्रतिष्ठा केो धूमूिल केर सकेता है या इससे रिश्वत और 
भ्रष्टाचार विरोधी केानूनों केा उल्लंघन हो सकेता है।

 9.3  PETRONAS केे साथ केिसी भी व्यावसायिके लेन-देन मूें शामूिल बाहरी पके्षों केो 
“नो गिफ़्ट” नीति केी जानकेारी देना केर्मूचारियों और निदेशकेों केी ज़िमू्मूेदारी है।

संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 

दिशानिर्देश (ABC मूैन्युअल)

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 10.  उपहार और मनोरंजन पाना

 10.1  उपहार और मूनोरंजन केी प्राप्ति केे संबंध मूें, आपकेो PETRONAS केे मूानव 
संसाधन विभाग केी प्रके्रियाओं केा पालन केरना होगा।

 10.2  आपकेो या आपकेे परिवार/केुटुंब केे केिसी भी सदस्य केो चाहिए केि वे PETRONAS 
केे नुकेसान केे लिए PETRONAS से मूिले प्राधिकेार, जानकेारी या अन्य मूामूले 
केा प्रयोग केरने या न केरने केे बदले उपहार या मूनोरंजन स्वीकेार न केरें।

संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 

दिशानिर्देश (ABC मूैन्युअल)

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 11.   उपहार और मनोरंजन देना

 11.1  उपहार और मूनोरंजन प्रदान केरने केे संबंध मूें, आपकेो PETRONAS केे मूानव 
संसाधन विभाग केी प्रके्रियाओं केा पालन केरना होगा।

 11.2  PETRONAS मूें ऐसे उपहार और मूनोरंजन प्रदान केरने पर प्रतिबंध है, जो 
गैर-केानूनी या अनावश्यके रूप से खतरनाके या अभद्र, केामूुके या आपसी समू्मूान 
केे विषय पर PETRONAS केी प्रतिबद्धता से असंगत हैं या जिन्हें केिसी केो 
PETRONAS केे पके्ष मूें केदमू उठाने केे लिए केिसी केो अनुचित ढंग से प्रभावित 
केरने केे इरादे से अथवा PETRONAS केे खिलाफ़ केोई प्रतिकेूल केदमू उठाने से 
रोकेने केे इरादे से दिया जाए। नकेद केे रूप मूें केोई भी उपहार नहीं दिया जा सकेता। 
PETRONAS केी नीतियों केो दरकेिनार केरने या अग्रिमू मूंज़ूरी पाने से बचने 
केे लिए, आपकेो व्यके्तिगत रूप से केिसी गिफ़्ट या मूनोरंजन केे लिए भुगतान नहीं 
केरना चाहिए।

संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 

दिशानिर्देश (ABC मूैन्युअल)

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 12.  लोक अधिकारी

 12.1  उपहार और मूनोरंजन प्रदान केरने केे संबंध मूें, PETRONAS केे मूानव संसाधन 
विभाग केी नीतियों और प्रके्रियाओं केे अनुसार, आपकेो सार्वजनिके अधिकेारियों 
केो उपहार और मूनोरंजन प्रदान केरने केी इजाज़त नहीं है।

 12.2  LCD केे परामूर्श केे पर HoD या आपकेे PETRONAS संपर्के सूत्र केी अनुमूति केे 
बिना PETRONAS से प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से संबंधित केिसी भी लेन-देन 
केे संदर्भ मूें आपकेो लोके अधिकेारियों और/या उनकेे परिवार/ केुटुंब केे सदस्यों केो 
यात्रा संबंधित खर्च सहित केिसी भी तरह केे उपहार और मूनोरंजन केी पेशकेश 
केरने से प्रतिबंधित केिया जाता है।

 12.3  LCD केे परामूर्श केे पर आपकेे HoD या PETRONAS संपर्के सूत्र केी अनुमूति केे 
बिना PETRONAS से प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से संबंधित केिसी भी लेन-देन 
केे संदर्भ मूें आपकेो केिसी भी लोके अधिकेारी और/या उसकेे परिवार/केुटुंब केे सदस्यों 
केे लिए गैर-व्यावसायिके यात्रा और आतिथ्य-सत्केार केे लिए भुगतान केरने से 
प्रतिबंधित केिया जाता है।

 12.4  PETRONAS जिस केिसी भी न्यायके्षेत्र मूें लॉबीइंग गतिविधि मूें लिप्त है, वहाँ 
आपकेो लॉबीइंग से संबंधित स्थानीय केानूनों केा अनुपालन केरना होगा। लॉबीइंग 
गतिविधियों मूें लिप्त होने से पहले, आपकेो LCD या अपने PETRONAS संपर्के 
सूत्र केे परामूर्श पर HoD से मूार्गदर्शन हासिल केरना चाहिए।

 12.5  LCD या आपकेे PETRONAS संपर्के सूत्र केे साथ सलाह-मूशवरा केरकेे HoD 
से मूंज़ूरी हासिल केरने केे अलावा, अगर आपकेो मूालूमू है या संदेह है केि केोई लोके 
अधिकेारी या उसकेा परिवार/केुटुंब केा सदस्य अप्रत्यके्ष रूप से लाभार्थी या 
प्राप्तकेर्ता होगा, तो आप केिसी भी व्यके्ति, जैसे केि एजेंट, सलाहकेार या ठेकेेदार 
केो केोई भी उपहार या लाभ नहीं दे सकेते।

 12.6  PETRONAS केी ओर से लोके अधिकेारियों केे साथ केामू केरने वाले केिसी भी 
ठेकेेदार, उपठेकेेदार, सलाहकेार, विके्रेता, एजेंट, प्रतिनिधि या अन्य सेवा प्रदाता 
केा मूूल्यांकेन केिया जाना चाहिए और उन्हें लोके अधिकेारियों केो उपहार देने और 
मूनोरंजन प्रदान केरने पर लागू प्रतिबंध से जुड़े इस संहिता केे प्रावधानों केी 
जानकेारी दी जानी चाहिए।

 12.7  आप इस सेके्शन 12 मूें मूौजूद प्रतिबंधों केो दरकेिनार नहीं केर सकेते। हर मूामूले मूें 
आपकेो भाग II केे अन्य सेके्शन मूें मूौजूद मूाँग, रिश्वत और भ्रष्टाचार से संबंधित 
नियमूों केे साथ-साथ रिश्वत और भ्रष्टाचार से संबंधित लागू केानूनों केा भी पालन 
केरना होगा।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 12.8 इस संहिता केे प्रयोजनों केे लिए, “लोके अधिकेारी” शब्द मूें, परिसीमून रहित रूप 
से, लोके या सरकेारी अधिकेारी, लोके आधिकेारिके केार्य केरने वाला या लोके 
आधिकेारिके के्षमूता मूें केार्य केरने वाला केोई भी व्यके्ति, लोके पद केे उमू्मूीदवार, 
केिसी राजनीतिके दल केे अधिकेारी और PETRONAS केे अलावा सरकेारी 
स्वामूित्व वाले अन्य उद्यमूों केे अधिकेारी शामूिल हैं।

संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 

दिशानिर्देश (ABC मूैन्युअल)

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 13.  मनी लॉन्ड्रिंग और प्रतिपक्ष की समुचित जाँच

 13.1  अगर अपने केर्तव्य केा निर्वाह केरते समूय, आप उन तीसरे पके्षों केे साथ केामू 
केरते हैं, जिन्होंने PETRONAS केे साथ केोई सौदा या लेन-देन केिया है या 
केरेंगे, तो आपकेो ऐसे तीसरे पके्षों केे व्यवसाय और उनकेी पृष्ठभूमूि केो समूझने 
केे लिए और धन, संपत्ति और सेवाओं केे उद्गमू और गंतव्य केा पता लगाने 
केे लिए प्रतिपके्ष केी समूुचित जाँच केरनी होगी। आपकेो HoD या LCD या 
अपने PETRONAS केे संपर्के सूत्र से संदिग्ध लेन-देन या मूनी लॉन्ड्रिंग या 
रिश्वतखोरी केी संदिग्ध घटनाओं केी रिपोर्ट केरनी होगी। आपकेो मूनी लॉन्ड्रिंग 
या रिश्वतखोरी केे मूामूलों केी जाँच खुद केरने केी केोशिश नहीं केरनी चाहिए। इस 
संबंध मूें फ़ैसले लेने केे लिए आमूतौर पर आपकेा HoD ज़िमू्मूेदार होगा।

 13.2  इस भाग मूें, “मूनी लॉन्ड्रिंग” केो आमूतौर पर एके ऐसी घटना केे रूप मूें परिभाषित 
केिया जाता है, जब आपराधिके मूूल या प्रकेृति केी धन या संपत्ति केो वैध होने केा 
जामूा पहनाया जाता है या जब वैध फ़ंड केा इस्तेमूाल आपराधिके गतिविधियों केा 
समूर्थन केरने केे लिए केिया जाता है, जिसमूें आतंकेवाद केी फ़ाइनेंसिंग भी शामूिल है। 
मूनी लॉन्ड्रिंग विरोधी केानून केे दायरे मूें आने वाले अपराधों मूें केिसी छानबीन मूें 
पूर्वाग्रह या रुकेावट पैदा केरना और संदिग्ध गतिविधि केी रिपोर्ट केरने मूें नाकेामू 
रहना जैसे केृत्य शामूिल हैं।

 13.3  आपकेो अपराधियों या अपराध से हुई आय केे साथ केामू नहीं केरना चाहिए।

 13.4  PETRONAS समूूह केी केंपनियों केो या उनकेे द्वारा केिए जाने वाले केिसी भी 
भुगतान या ट्रांसफ़र केिए जाने वाले फ़ंड केी राशि, प्रकेृति, उद्देश्य और प्रदाता 
या प्राप्तकेर्ता केी पूरी जानकेारी उसकेे बहीखातों और रिकेॉर्ड मूें सटीके रूप से 
दर्शाई जानी चाहिए।

 13.5  आप वित्त विभाग से उचित प्राधिकेार हासिल केिए बिना PETRONAS केंपनियों 
केे नामू पर या PETRONAS केे फ़ायदे केे लिए बैके, प्रतिभूति ट्रेडिंग या इसी तरह 
केे अन्य अकेाउंट स्थापित नहीं केर सकेते।

 13.6  अगर नियामूके मूनी लॉन्ड्रिंग केे विरोध मूें केोई दिशानिर्देश स्थापित केरने केी 
आवश्यकेता जताता है, तो उस आवश्यकेता केा तदनुसार अनुपालन केिया जाना 
चाहिए।

संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी नीति और 

दिशानिर्देश (ABC मूैन्युअल)

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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भाग II C: राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय ि्यापार

     14.   अििश्िास/प्रतिस्पर्धा कानून

14.1 आपकेो उन सभी देशों केे प्रतिस्पर्धा केानूनों केा समू्मूान और उनकेा अनुपालन 
केरना होगा, जहाँ PETRONAS अपना व्यवसाय संचालित केरता है और/या 
जिनकेे साथ उसकेा व्यावसायिके लेन-देन होता है। आपकेो पके्केा केरना होगा केि 
व्यावसायिके भागीदारों (जैसे, ग्राहके और आपूर्तिकेर्ता), ठेकेेदारों, उपठेकेेदारों, 
प्रतिस्पर्धियों, विके्रेताओं, एजेंट, प्रतिनिधियों और सरकेारी अधिकेारियों केे 
साथ आपकेे व्यवहार हर निष्पके्ष और उचित व्यावसायिके प्रथाओं केो दर्शाते 
हैं और स्वतंत्र एवं निष्पके्ष प्रतिस्पर्धा और एकेाधिकेार केो नियंत्रित केरने 
वाले केानूनों और विनियमूों केा अनुपालन केरते हैं। इस आवश्यकेता केा और भी 
आगे जाकेर पालन केरने केे लिए, आप समूय-समूय पर अपने न्यायके्षेत्र केे अनुसार 
PETRONAS केे प्रतिस्पर्धा दिशानिर्देशों केा पालन केरने केे लिए बाध्य हैं, 
जिसकेी एके प्रति LCD केे पास उपलब्ध है।

14.2  यह PETRONAS केी नीति है केि अगर PETRONAS केी ओर से केामू केरने वाले 
केोई भी केर्मूचारी या तीसरा पके्ष प्रतिस्पर्धा केानूनों केे उल्लंघन मूें शामूिल 
होता है, भाग लेता है या प्रतिस्पर्धा केानूनों केा उल्लंघन केरने वाले केिसी केृत्य 
केा सुझाव देता है, तो यह मूाना जाएगा केि उस व्यके्ति ने इस संहिता केा उल्लंघन 
केिया है और उसकेे खिलाफ़ अनुशासनात्मूके केार्रवाई केी जाएगी। अगर आपकेो 
ठीके से मूालूमू नहीं केि केि आपकेी गतिविधियाँ प्रतिस्पर्धा केे नियमूों केा अनुपालन 
केरती हैं या नहीं, तो आपकेो LCD या अपने PETRONAS संपर्के सूत्र से संपर्के 
केरना होगा।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य



PETRONAS की आचार संहिता और ि्यािसायिक नैतिकता 26

14.3 बुनियादी सिद्धांत

14.3.1 एके सामूान्य नियमू केे तौर, केिसी देश केा प्रतिस्पर्धा केानून उस 
देश मूें व्यवसाय केरने वाली सभी केंपनियों पर लागू होता है। इससे 
केोई फ़र्के नहीं पड़ता केि वे केंपनियाँ उस देश मूें स्थापित हैं या 
नहीं।

  14.3.2 प्रतिस्पर्धा केानून आमूतौर पर:
     

a) उन सभी समूझौतों केो प्रतिबंधित केरता है, जिनकेा उद्देश्य 
या प्रभाव केिसी के्षेत्र मूें लागू ऐसे केिसी भी प्रतिस्पर्धा 
केानून केो मूूर्त सीमूा तके रोकेना, प्रतिबंधित केरना या उन्हें 
विकेृत केरना होता है। सिर्फ़ औपचारिके ही नहीं, बल्केि 
अनौपचारिके समूझौते भी इस तरह केे निषेध केे दायरे मूें आते 
हैं।

b) बाज़ार मूें दबदबा रखने वाली केंपनियों केो अपनी ताकेत केा 
दुरुपयोग केरकेे व्यापार केो प्रभावित केरने से रोकेता है। केोई 
केंपनी आमूतौर पर दबदबा बनाकेर रखने वाली स्थिति मूें तब 
होती है, जब वह केिसी भौगोलिके के्षेत्र मूें उत्पादों/सेवाओं 
केे एके खास समूूह केी आपूर्तिकेर्ता या खरीदार हो और 
बाज़ार मूें अपने रुतबे केा अपने ग्राहकेों या आपूर्तिकेर्ताओं 
पर व्यापके असर डाल सकेती है।

c) विलय, अधिग्रहण और केुछ अन्य तरह केे लेन-देन केे लिए 
पूर्व विलय नियंत्रण अधिसूचना/ सके्षमू प्रतिस्पर्धा 
केानून प्राधिकेरणों केे पास दर्जगी और के्लियरेंस केी 
आवश्यकेता जताती हैं, जिसे तब ब्लॉके केिया जा सकेता 
है, जब वे केिसी भी संबंधित बाज़ार मूें प्रतिस्पर्धा केो 
उल्लेखनीय रूप से केमू केर देती हैं।

14.3.3 मूलेशिया मूें, PETRONAS केा एके सरकेारी केंपनी केे रूप मूें 
विशिष्ट स्थान है और केुछ मूामूलों मूें उसकेे पास एकेाधिकेार 
या नियामूके अधिकेार भी हैं। इस के्षेत्र मूें मूलेशियाई और गैर-
मूलेशियाई केानून केे परस्पर प्रभाव केे बारे मूें LCD केा परामूर्श 
लिया जाना चाहिए (खासतौर पर बहिर्के्षेत्रीय प्रभावों केे संदर्भ 
मूें), विशिष्ट रूप से 2010 केे प्रतिस्पर्धा अधिनियमू केे प्रकेाश 
मूें। 
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14.4 प्रतिस्पर्धा केानून केे उल्लंघन केे परिणामू

  प्रतिस्पर्धा केानूनों केा उल्लंघन केरने केे निमू्नलिखित मूें से केोई भी या सभी 
परिणामू हो सकेते हैं:

a) बहुत भारी आर्थिके जुर्मूाना (उदाहरण केे लिए, मूलेशिया और यूरोपीय संघ मूें, 
पूरे समूूह केे वार्षिके विश्वव्यापी केारोबार केा 10% तके);

b) लिप्त केर्मूचारियों केो केारावास केी सज़ा हो सकेती है और केुछ न्यायके्षेत्रों 
मूें निदेशकेों केो अयोग्य घोषित केिया जा सकेता है;

c) ऐसे ग्राहकेों, प्रतिस्पर्धियों और/या उपभोके्ताओं द्वारा केिए जाने वाले 
नुकेसान केे दावे, जिन्हें प्रतिस्पर्धा विरोधी आचरण से के्षति हुई है;

d) नकेारात्मूके प्रचार (साख), आंतरिके संसाधनों केी बरबादी और अतिरिके्त 
खर्च (जैसे, केानूनी शुल्के);

e) संविदात्मूके नतीजे (जैसे, प्रतिस्पर्धा केानूनों केा उल्लंघन केरने वाली 
संविदाओं या प्रावधानों केी अमूान्यता); और

f) प्रतिस्पर्धा केानून से संबंधित विवादों केा समूाधान।

  केृपया याद रखें केि जैसे ही आपकेो केिसी ऐसी स्थिति केा पता चलता है, जिसकेे चलते 
PETRONAS केो प्रतिस्पर्धा केानून केे नियमूों केे उल्लंघन केा दोषी ठहराया जा 
सकेता है, तो आपकेो LCD या अपने PETRONAS संपर्के सूत्र केी सलाह लेनी 
होगी।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड
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 15.  निर्यात और आयात नियंत्रण, अंतरराष्ट्रीय बहिष्कार और 
आर्थिक प्रतिबंध कार्यक्रम

 15.1 PETRONAS केो केिसी भी मूाध्यमू से मूाल, तकेनीके, सॉफ़्टवेयर या सेवाओं केो 
राष्ट्रीय सीमूाओं केे पार भेजने से पहले निर्यात नियंत्रण केानूनों और आर्थिके 
प्रतिबंध केार्यके्रमूों केे संभावित प्रभावों पर विचार केरना होगा। इस नाते, अगर 
आप आयात या निर्यात से जुड़े हैं, तो PETRONAS केे लिए या उसकेी ओर से 
मूाल, तकेनीके, सॉफ़्टवेयर या सेवाओं केो राष्ट्रीय सीमूाओं केे पार आयात या 
निर्यात केरने से पहले आपकेे पास प्राधिकेरण केी संबंधित सीमूाओं केे अनुसार और 
LCD केे परामूर्श से, मूंज़ूरी देने वाले प्राधिकेरण केी ओर से उचित प्राधिकेार होना 
चाहिए। इसकेे अलावा, अगर मूाल, तकेनीके, सॉफ़्टवेयर या सेवाएँ अमूेरिकेी मूूल 
केी हैं, तो केिसी देश केे भीतर उसकेे स्थानांतरण केे फलस्वरूप अमूेरिकेी निर्यात 
नियंत्रण केानून भी लागू हो सकेते हैं। इसलिए, यह सत्यापित केरते हुए खासतौर पर 
ध्यान रखा जाना चाहिए केि मूाल, तकेनीके, सॉफ़्टवेयर या सेवाओं केो अमूेरिकेी मूूल 
केा मूाना जाएगा या नहीं।

 15.2  आपकेो प्रतिबंधित मूाल केो घोषित केिए बिना केिसी देश मूें नहीं लाना चाहिए और 
न ही प्रतिबंधित मूाल केो आयात केरना चाहिए। मूाल या सेवाओं केो केिसी देश मूें 
लाते समूय आपकेो यह सुनिश्चित केरते हुए केि शुल्के, लेवी और केरों केा भुगतान 
केिया जाता है और उचित दस्तावेज़ प्रस्तुत केिए जाते हैं, आयात केी शर्तें पूरी 
केरनी होंगी।

 15.3  आपकेो LCD केे परामूर्श से प्राधिकेरण केी संबंधित सीमूाओं केे अनुसार मूंज़ूरी 
देने वाले प्राधिकेरण केे उचित प्राधिकेार केे बिना ग्राहकेों, आपूर्तिकेर्ताओं 
या न्यायके्षेत्रों केे बहिष्केार पर सहमूति नहीं जतानी चाहिए। आपकेो केिसी 
अंतरराष्ट्रीय बहिष्केार मूें भाग लेने केे केिसी भी अनुरोध केी रिपोर्ट HoD, 
LCD या अपने PETRONAS संपर्के सूत्र केो केरनी चाहिए, के्योंकेि केुछ देशों मूें 
PETRONAS केे लिए ऐसे अनुरोधों केी रिपोर्ट केरना ज़रूरी हो सकेता है।

 15.4 अगर आप PETRONAS केे लिए या उसकेी ओर से अंतरराष्ट्रीय केारोबार केरते 
हैं, तो आपकेो अपने या अपने PETRONAS समूूह केे नियोके्ता केे लिए लागू केानूनों 
केे तहत मूंज़ूर केिए गए देशों, संगठनों और लोगों से खुद केो अवगत रखना होगा। 
प्रतिबंधों केा के्षेत्र जटिल है, इसलिए आपकेो केिसी भी सवाल या अनिश्चितता केे 
बारे मूें LCD केे परामूर्श से प्राधिकेरण केी संबंधित सीमूाओं केे अनुसार मूंज़ूरी देने 
वाले प्राधिकेरण केा संदर्भ लेना चाहिए।

 15.5 निर्यात और आयात नियंत्रण, बहिष्केार और आर्थिके प्रतिबंध केार्यके्रमूों केे 
मूामूले मूें आपकेो समूय-समूय पर PETRONAS केी नीतियों और प्रके्रियाओं केा 
अनुपालन केरना होगा।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड
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भाग II D: PETRONAS की संपत्तियाँ

 16.  संपत्तियों, सुििधाओं, संसाधनों और रिकॉर्ड्स की ज़िम्मेदारी

 16.1 PETRONAS केी संपत्तियों, सुविधाओं, संसाधनों या रिकेॉर्ड तके पहुँच और 
उन पर अधिकेार इस विश्वास और भरोसे केे आधार पर दिया जाता है केि उनकेा 
इस्तेमूाल PETRONAS केे व्यावसायिके उद्देश्यों केे लिए केिया जाएगा। ये 
संपत्तियाँ मूूर्त हो सकेती हैं—उदाहरण केे लिए, केंप्यूटर हार्डवेयर या नकेद 
सहित उपकेरण—या वे अमूूर्त हो सकेती हैं, जैसे केि बौद्धिके संपदा और केंप्यूटर 
सॉफ़्टवेयर।

 16.2 PETRONAS केी उन सभी संपत्तियों, सुविधाओं, संसाधनों और रिकेॉर्ड्स केी 
सुरके्षा केरना आपकेी ज़िमू्मूेदारी है, जो आपकेो अपने केर्तव्यों केा निर्वाह केरने 
केे लिए दिए जाते हैं। आपकेो सभी संपत्तियों, सुविधाओं, संसाधनों और रिकेॉर्ड 
केा इस्तेमूाल केरते वके्त, समूय-समूय पर संशोधित और अपडेट केी जाने वाली 
PETRONAS केी सभी नीतियों और प्रके्रियाओं पर अमूल केरना होगा और उनकेा 
अनुपालन केरना होगा।

 16.3  आपकेो PETRONAS केी संपत्तियों, संयंत्रों, संसाधनों और रिकेॉर्ड्स केी चोरी, 
के्षति या उनकेे दुरुपयोग केो रोकेने केे लिए सभी ज़रूरी केदमू उठाने होंगे और 
इसकेी जानकेारी जानकेारी PETRONAS केो तुरंत देनी होगी। PETRONAS केी 
संपत्तियों, सुविधाओं, संसाधनों और रिकेॉर्ड्स केी दशा या मूूल्य चाहे केैसी भी हो, 
PETRONAS केे उचित और विशिष्ट प्राधिकेार केे बिना उनकेा न तो दुरुपयोग 
केिया जा सकेता है और न ही उन्हें लिया, बेचा, उधार पर दिया, भेंट केिया या 
अन्यथा निपटान केिया अथवा निजी उद्देश्यों केे लिए इस्तेमूाल केिया जा सकेता है।

 16.4  लागू केानूनों केे अंतर्गत, आप जानबूझकेर केिए गए केदाचार या लापरवाही या 
उपेके्षा केी वजह से या PETRONAS केी मूंज़ूरी केे बिना उठाए गए केदमूों केे 
परिणामूस्वरूप संपत्तियों, सुविधाओं, संसाधनों और रिकेॉर्ड केो हुई केिसी भी के्षति 
या नुकेसान केे लिए ज़िमू्मूेदार हो सकेते हैं और PETRONAS केो होने वाले केिसी 
भी आर्थिके नुकेसान केी भरपाई आपकेे वेतन या अन्य तरीकेों से केी जा सकेती है। 
लागू केानून केी सीमूाओं केे भीतर, PETRONAS अपने विवेके पर PETRONAS 
द्वारा उचित समूझे जाने वाले आपकेे खिलाफ केोई अन्य केार्रवाई केर सकेता है, 
जिसमूें लोके अधिकेारियों से आपकेी रिपोर्ट केरना भी शामूिल है।
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भाग II E: िित्तीय ईमानदारी

 17.   आंतरिक नियंत्रण और प्रक्रियाएँ

 17.1  PETRONAS केी वित्तीय रिपोर्ट और रिकेॉर्ड केी अखंडता और सटीकेता केी 
सुरके्षा और उसकेा समूर्थन केरने केे लिए आपकेो समूय-समूय पर स्थापित सभी 
केानूनों, नीतियों और प्रके्रियाओं केा अनुपालन केरना होगा। इस संबंध मूें, आपकेो 
ये केार्य (जिनमूें निमू्नलिखित केार्य शामूिल हैं, लेकेिन इन्हीं तके सीमूित नहीं) नहीं 
केरने चाहिए: 

a) स्थापित, सामूान्य प्रके्रियाओं केे अनुसार या दस्तावेज़ प्रतिधारण से 
संबंधित आंतरिके प्रके्रियाओं मूें बताए गए तरीकेे केे अलावा और केिसी भी 
तरीकेे से PETRONAS केे रिकेॉर्ड या दस्तावेज़ों केो छिपा, बदल, नष्ट या 
अन्यथा संशोधित नहीं केर सकेते (और केिसी भी छानबीन अथवा ऑडिट केो 
बाधित नहीं केर सकेते या उसमूें रुकेावट पैदा नहीं केर सकेते अथवा जानकेारी 
केो छिपा नहीं सकेते या उसकेी गलतबयानी नहीं केर सकेते)।

b) केिसी रिकेॉर्ड, रिपोर्ट, फ़ाइल या दावे (यात्रा और मूनोरंजन व्यय रिपोर्ट 
सहित) मूें जानबूझकेर झूठी या भ्रामूके प्रविष्टि नहीं केर सकेते।

c) ऐसे खाते, केंपनियाँ या व्यवस्थाएँ स्थापित नहीं केर सकेते, जो PETRONAS 
केे नियंत्रणों, नीतियों या प्रके्रियाओं पर असर डाल सकेती हैं या उन्हें 
दरकेिनार केर सकेती हैं अथवा उन्हें बाधित केर सकेती हैं।

d) PETRONAS द्वारा अधिकेृत आंतरिके और बाहरी ऑडिट केे साथ पूरी तरह 
से और ईमूानदारी से सहयोग केरने मूें नाकेामू नहीं हो सकेते।

e) ऐसी केिसी भी योजना मूें शामूिल नहीं हो सकेते, जो दूसरों केे साथ धन, संपत्ति 
या सेवाओं केे मूामूले मूें धोखाधड़ी केरती हो।

 17.2 आपकेो समूय-समूय पर स्थापित केी जाने वाली उन सभी नीतियों और प्रके्रियाओं 
केा भी पालन केरना होगा, जो PETRONAS केी वित्तीय रिपोर्ट और रिकेॉर्ड केो 
तैयार केरने, उनकेा रख-रखाव केरने और उनकेा निपटान केरने से संबंधित हैं।
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भाग II F: गोपनीयता के कर्ति्य/बौद्धिक संपदा/ लोक 
संचार

 18.  गोपनीयता के कर्ति्य

 18.1 PETRONAS केे व्यावसायिके मूामूले, जानकेारी और रिकेॉर्ड, जिनमूें व्यवसाय, 
तकेनीकेी, वित्तीय, केानूनी, केर्मूी और संविदात्मूके रिकेॉर्ड, डेटा और दस्तावेज़ 
शामूिल हैं, जिनमूें ई-मूेल, पत्र, नके्शे, रिपोर्ट, चित्र, गणना, विनिर्देश, सूत्र, 
फ़ॉर्मू, लाइसेंस, समूझौते और/या अन्य दस्तावेज़ या केंप्यूटर/डिजिटल सॉफ़्टवेयर/
प्रौद्योगिकेी या सूत्र, प्रके्रियाओं और विनिर्मूाण विधियों से संबंधित जिस केिसी 
भी प्रकेृति और जानकेारी केी फ़ाइलें शामूिल हैं, वे सभी PETRONAS से संबंधित 
गोपनीय जानकेारी हैं। ऐसी गोपनीय जानकेारी पूर्ण रूप से निजी और गोपनीय होती 
है और अधिकेृत व्यके्तियों केो छोड़केर, उन्हें PETRONAS केे अंदर या बाहर केे 
लोगों केे साथ न तो इस्तेमूाल केिया जा सकेता है, न उनकेे बारे मूें चर्चा केी जा 
सकेती है, न उन्हें प्रकेट केिया जा सकेता है और न ही उन्हें उजागर केिया जा सकेता 
है। इस तरह केी गोपनीय जानकेारी केी गोपनीयता केो बरकेरार रखने केे संबंध मूें 
आपकेो सभी ज़रूरी सावधानियाँ बरतनी होंगी।

 18.2  आप अपने रोज़गार या संलिप्तता केे दौरान या उसकेे बाद, ऐसी केिसी भी गोपनीय 
जानकेारी केा खुलासा, प्रकेटीकेरण या इस्तेमूाल नहीं केर सकेते, जो PETRONAS 
केे साथ सेवा केे केिसी भी पिछले अनुबंध केे तहत आपकेे रोज़गार या संलिप्तता केे 
दौरान आपकेी जानकेारी मूें आ सकेती है और आपकेो अपने रोज़गार या संलिप्तता 
केे दौरान और बाद मूें, ऐसी सभी गोपनीय जानकेारी केो गुप्त रखने केे लिए सभी 
समूुचित सावधानियाँ बरतनी होंगी।

 18.3 आपकेे केर्तव्यों केा पालन केरने केे उद्देश्य केे अलावा, आप PETRONAS केी 
सहमूति केे बिना, ऐसी गोपनीय जानकेारी या उसकेे नोटिस केी मूूल या प्रतियाँ नहीं 
रख सकेते हैं या नहीं बना सकेते हैं, न ही उन नमूूनों केे सैमू्पल रख सकेते हैं, जिनमूें 
PETRONAS केी दिलचस्पी हो सकेती है या रही होगी और जो आपकेे रोज़गार या 
संलिप्तता केे केारण आपकेे अधिकेार मूें आए हैं। अगर आपकेे रोज़गार या संलिप्तता 
केी समूाप्ति पर, पूर्वोके्त केोई भी गोपनीय जानकेारी या ऐसा केोई भी नमूूना 
या सैमू्पल केे आपकेे अधिकेार मूें है, तो आप PETRONAS केो अपने रोज़गार/
संलिप्तता केी समूाप्ति केी तारीख केो या उससे पहले बिना मूाँगे ही लौटा देंगे, 
बशर्ते PETRONAS ने आपकेो उन्हें आपकेो अपने पास रखने केी अनुमूति न दी हो।
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 18.4  हो सकेता है आपने PETRONAS केे साथ अपने संबंध केे दौरान, PETRONAS केे 
विके्रेताओं, आपूर्तिकेर्ताओं, ठेकेेदारों, प्रिंसिपल और अन्य व्यावसायिके भागीदारों 
केे साथ संपर्के और संबंध स्थापित केिए हों। PETRONAS केे साथ आपकेे संबंध 
समूाप्त होने केे बाद या PETRONAS केे साथ आपकेे संबंध केे दौरान या दो साल 
केी अवधि केे लिए (या आपकेे द्वारा लागू इस केोड केे लिए आपकेी संलिप्तता या 
देश केे अनुपूरके केी शर्तों मूें निर्दिष्ट केिसी भी अन्य अवधि केे लिए) आप इस्तीफ़ा 
देकेर या केिसी दूसरे तरीकेे से PETRONAS केे साथ आपकेे संबंध समूाप्त केरने केे 
बाद, PETRONAS केे साथ आपकेे संबंधों केे केारण पैदा हुआ व्यावसायिके अवसरों 
केा उपयोग नहीं केरेंगे या PETRONAS केो मूिलने वाले इस तरह केे व्यावसायिके 
अवसरों केा रुख नहीं मूोड़ेंगे या ऐसा केरने केी केोशिश नहीं केरेंगे या PETRONAS 
केी पूर्व सहमूति प्राप्त केिए बिना PETRONAS केे अनुबंधों, एजेंसियों या अन्य 
व्यावसायिके संबंधों केो समूाप्त नहीं केरेंगे या ऐसा केरने केी केोशिश नहीं केरेंगे।

 18.5  आप केिसी भी समूय, PETRONAS केे साथ अपने केार्यकेाल केी समूाप्ति केे बाद, 
चाहे इस्तीफ़ा देकेर या केिसी अन्य प्रकेार से, इस तरह केी गोपनीय जानकेारी केा 
भरोसा बनाए रखने केे लिए PETRONAS केी गोपनीय जानकेारी केा इस्तेमूाल 
अपने केार्यकेाल केे बाद केे दायित्वों केा उल्लंघन केरने केे लिए नहीं केरेंगे।

 18.6  एके ओर जहाँ PETRONAS उन लोगों केो केामू पर रख सकेता है, जिनकेे पास 
विभिन्न तकेनीकेी के्षेत्रों केा ज्ञान और अनुभव है, वहीं आपकेो PETRONAS 
केी ओर से या उसकेे फ़ायदे केे लिए दूसरों केे व्यापार रहस्यों और अन्य संवेदनशील 
मूालिकेाना जानकेारी तके पहुँच हासिल केरने केे लिए लोगों केो नियुके्त नहीं केरना 
चाहिए।
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 19. ि्यक्तिगत डेटा सुरक्षा

 19.1  आपकेो PETRONAS केी केॉर्पोरेट निजता नीति केा अनुपालन केरना होगा, जिसे 
PETRONAS केी अन्य लागू आंतरिके व्यके्तिगत डेटा सुरके्षा और गोपनीयता 
नीतियों, प्रके्रियाओं और दिशानिर्देशों केे साथ पढ़ा जाना चाहिए।

 19.2  आपकेो हर उस देश केे व्यके्तिगत डेटा सुरके्षा केानूनों केा भी पालन केरना होगा, 
जहाँ PETRONAS अपना व्यवसाय संचालित है (जहाँ लागू हो)।

 19.3  आपकेो पके्केा केरना होगा केि ग्राहकेों, केर्मूचारियों, शेयरधारकेों, व्यावसायिके 
भागीदारों, विके्रेताओं, आपूर्तिकेर्ताओं, सेवा प्रदाताओं, सरकेारी अधिकेारियों 
केे व्यके्तिगत डेटा जैसे केिसी भी पके्ष केे निजी डेटा केो संभालते समूय हर समूय 
PETRONAS केी केॉर्पोरेट गोपनीयता नीति और व्यके्तिगत डेटा सुरके्षा और 
गोपनीयता केो नियंत्रित केरने वाले केानूनों और विनियमूों केा अनुपालन केिया जाता 
है।

 19.4 केिसी भी उल्लंघन या PETRONAS केॉर्पोरेट गोपनीयता नीति या लागू 
व्यके्तिगत डेटा सुरके्षा केानूनों या विनियमूों केे उल्लंघन केो केदाचार और 
इस संहिता केा उल्लंघन मूाना जा सकेता है, जिसकेे लिए आपकेे खिलाफ़ उचित 
अनुशासनात्मूके केार्रवाई केी जा सकेती है।

 19.5  लागू व्यके्तिगत डेटा सुरके्षा केानूनों और/या संबंधित आंतरिके नीतियों, 
प्रके्रियाओं, दिशानिर्देशों या मूैनुअल केे साथ आपकेी डेटा प्रोसेसिंग गतिविधियों 
केे अनुपालन केो लेकेर केोई भी संदेह होने पर, केृपया LCD या अपने PETRONAS 
संपर्के सूत्र से संपर्के केरें।
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 20. भेदिया ि्यापार

 20.1 आपकेो PETRONAS और उसकेे प्रतिद्वंद्वियों केी गोपनीय व्यावसायिके 
जानकेारी केी सुरके्षा केरनी होगी और केभी भी इसकेा इस्तेमूाल अपने या दूसरों 
केे फ़ायदे केे लिए नहीं केरना चाहिए—खासतौर से शेयरों या अन्य प्रतिभूतियों केा 
व्यापार न केरें या केिसी तीसरे पके्ष केो ऐसा केरने केी सलाह या वजह न दें।

 20.2  आपकेो भेदिया व्यापार पर लागू होने वाले सभी केानूनों केा पालन केरना होगा, जो 
आमूतौर पर तब होता है जब आप शेयरों या अन्य प्रतिभूतियों केा व्यापार उस 
वके्त केरते हैं, जब आपकेे पास भौतिके गैर-सार्वजनिके जानकेारी होती है या जब 
आप ऐसी जानकेारी केिसी दूसरे व्यके्ति केो देते हैं और वह व्यके्ति उन्हीं शेयरों 
या अन्य प्रतिभूतियों केा व्यापार केरता है। खासतौर से, जब आपकेे पास भौतिके 
गैर-सार्वजनिके जानकेारी हो, तो आपकेो PETRONAS समूूह केी केंपनियों केी 
प्रतिभूतियों (या उन प्रतिभूतियों केे संबंध मूें अन्य सट्टा लेन-देन) केा व्यापार 
नहीं केरना चाहिए। PETRONAS केे साथ अपने संबंधों केे चलते जिन निदेशकेों, 
केर्मूचारियों, उनकेे संबंधित परिवारों/केुटुंब और अन्य लोगों केे पास इस तरह 
केी जानकेारी तके पहुँच होती है, हमू उन सभी से अपेके्षा केरते हैं केि वे ऐसी 
जानकेारी केो संभालने से संबंधित अन्य केानूनों, नियमूों और नीतियों केे साथ-साथ 
इन सिद्धांतों केा पालन केरेंगे। “भौतिके गैर-सार्वजनिके जानकेारी” आमूतौर पर 
गैर-सार्वजनिके जानकेारी होती है, जो एके उचित निवेशके केे लिए प्रतिभूतियों 
केो खरीदने या बेचने केा निर्णय लेते समूय मूहत्त्वपूर्ण होती है। यहाँ बताए गए 
प्रतिबंध उन न्यायके्षेत्रों मूें “मूूल्य संवेदनशील जानकेारी” या इसी तरह केी अन्य 
प्रकेार केी जानकेारी पर भी लागू होते हैं, जहाँ लागू भेदिया व्यापार केानून उस तरह 
केी जानकेारी केा हवाला देते हैं।

 20.3  आपकेो प्रतिभूति बाज़ार केे दुरुपयोग पर लागू होने वाले सभी केानूनों केा पालन 
भी केरना होगा, जिसमूें झूठी जानकेारी फैलाना या शेयर बाज़ार मूें खरीदी-बेची 
जाने वाली प्रतिभूतियों केे लिए बाज़ार मूें हेर-फेर केरने केे इरादे से डिज़ाइन केी गई 
गतिविधियों मूें लिप्त होने जैसे केृत्य शामूिल हैं।
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 21.  आििष्कार और कंप्यूटर प्रोग्राम

 21.1 PETRONAS आपकेो आविष्केार और नवाचार अपनाने केे लिए प्रोत्साहित केरता 
है। इस तरह केी आविष्केारशीलता और नवाचार PETRONAS केे प्रति आपकेे 
सामूान्य केर्तव्यों केा हिस्सा हैं।

 21.2  लागू केानून केी आवश्यकेताओं केे तहत, PETRONAS केे लिए केामू केरते समूय या 
अपने केर्तव्यों केा निर्वाह केरते समूय या PETRONAS केे संसाधनों, डेटा और/
या समूय केो नियोजित केरते समूय, आपकेी बनाई गई बौद्धिके संपदा केा स्वामूित्व 
PETRONAS केे पास रहेगा। फिर भी, लागू केानून केी आवश्यकेताओं केे तहत, 
PETRONAS आपकेो अपनी विवेकेशीलता केे अनुसार उचित लगने पर इनामू दे 
सकेता है।

 21.3  ऊपर दिए गए सेके्शन 21.2 केे अलावा, आप केिसी भी ट्रेडमूार्के, पेटेंट या 
रजिस्टर्ड डिज़ाइन केे लिए आवेदन नहीं केर सकेते या ऐसी बौद्धिके संपदा केे लिए 
या अपने नामू पर केॉपीराइट केा दावा नहीं केर सकेते।

 21.4  आप PETRONAS केी लिखित सहमूति केे बिना, PETRONAS और उसकेे 
विधिवत अधिकेृत सलाहकेारों/एजेंट केो छोड़केर केिसी भी व्यके्ति या तीसरे पके्ष 
केे समूके्ष इस तरह केी बौद्धिके संपदा या उससे संबंधित केिसी भी जानकेारी केा 
खुलासा नहीं केर सकेते।

 21.5  इस सेके्शन केे तहत मूिले अपने अधिकेारों केे संबंध मूें केिसी भी पूर्वाग्रह केे बिना, 
PETRONAS केुछ खास मूामूलों मूें मूूल केागज़ात केो उचित प्रारूप मूें प्रकेाशित 
केरने केी अनुमूति केे लिए आपकेे अनुरोधों पर विचार केरने केे लिए तैयार है, बशर्ते 
PETRONAS केी राय मूें उसकेी विषय-वस्तु समूुदाय केे लिए लाभकेारी हो और 
उसकेा प्रकेटीकेरण PETRONAS केे लिए हानिकेारके साबित न हो।

 21.6  इस सेके्शन मूें, “बौद्धिके संपदा” केा आशय दुनिया केे केिसी भी हिस्से मूें, केिसी 
भी समूय केानून केे तहत मूौजूद केिसी भी सामूग्री (आविष्केार, केंप्यूटर प्रोग्रामू 
या तकेनीकेी शोध केे नतीजों सहित) से संबंधित केिसी भी पंजीकेृत या अपंजीकेृत 
पेटेंट, तकेनीकेी ज्ञान, केॉपीराइट, औद्योगिके डिज़ाइन, ट्रेडमूार्के या सेवा चिह्न, 
गोपनीय जानकेारी (पूर्वोके्त अधिकेारों केे पंजीकेरण केे आवेदन सहित) केे साथ-साथ 
केिसी भी प्रकेृति केी अन्य केिसी भी बौद्धिके संपदा या औद्योगिके संपदा अधिकेार 
से है।

 21.7  इसकेे अलावा, “केंप्यूटर प्रोग्रामू” शब्द केा आशय ऐसे केिसी भी केंप्यूटर 
प्रोग्रामू, सॉफ़्टवेयर, डिजिटल समूाधान, स्के्रिप्ट या अन्य केंप्यूटर निर्देश या 
डिजिटल तकेनीके से है, जो PETRONAS केे केिसी भी व्यवसाय और प्रके्रियाओं 
से संबंधित है।
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 21.8  अगर आप अपने रोज़गार केे दौरान या PETRONAS केे साथ अपनी संलिप्तता केे 
दौरान केोई आविष्केार केरते हैं, तो आपकेो आविष्केार केा विवरण गोपनीय रखना 
होगा और PETRONAS केे बाहर केिसी भी तीसरे पके्ष केो आविष्केार केा खुलासा 
नहीं केरना होगा। आपकेो जितनी जल्दी हो सकेे अपने HoD या अन्य पदनामूित 
केर्मूियों केो आविष्केार केे बारे मूें सूचित केरना होगा।

 21.9  ऊपर दिए गए सेके्शन 21.8 केे अलावा, PETRONAS केे अनुरोध पर, आप 
PETRONAS केो ऐसी बौद्धिके संपदा मूें हित प्रदान केरने केे लिए केानून केे तहत 
ज़रूरी या केिसी भी फ़ॉर्मू या समूझौते पर अमूल केरेंगे।
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 22.  तीसरे पक्ष की बौद्धिक संपदा

 22.1  आपकेो पेटेंट, केॉपीराइट, व्यापार रहस्य और अन्य मूालिकेाना जानकेारी सहित 
अन्य पके्षों केे मूान्य बौद्धिके संपदा अधिकेारों पर लागू होने वाले सभी केानूनों, 
नियमूों और संविदात्मूके दायित्वों केा पालन केरना होगा। आपकेो अन्य पके्षों केे 
संरके्षित बौद्धिके संपदा अधिकेारों केा उल्लंघन केा अधिकेार नहीं है। आपकेो यह 
सुनिश्चित केरने केे उचित केदमू उठाने होंगे केि आपकेे केामू, रोज़गार या संलिप्तता 
केे दौरान आपकेे द्वारा इस्तेमूाल या पुनरुत्पादित केी जाने वाली जानकेारी, डेटा, 
सामूग्री या तकेनीके (डिजिटल सॉफ़्टवेयर/समूाधानों सहित) केिसी भी तीसरे पके्ष 
केे बौद्धिके संपदा अधिकेारों केा उल्लंघन नहीं केरती।
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 23.  सामग्री का प्रकाशन

 23.1  PETRONAS केी लिखित अनुमूति केे अलावा, आप ऐसी केोई भी केिताब या 
अन्य केार्य प्रकेाशित नहीं केरेंगे या नहीं लिखेंगे, जो PETRONAS केी गोपनीय 
जानकेारी पर आधारित हो, जैसा केि सेके्शन 18.1 मूें उल्लिखित है।

 23.2  अगर अनुमूति दी जाती है, तो यह निमू्नलिखित शर्तों केे अधीन होगी:

a) प्रस्तावित प्रकेाशन केो इस तरह से प्रकेाशित नहीं केिया जाएगा या इसकेा 
मूतलब यह नहीं होगा केि PETRONAS उसकेा आधिकेारिके रूप से समूर्थन 
या अनुमूोदन अथवा प्रायोजन केरता है; तथा

b) प्रस्तावित प्रकेाशन मूें केिसी भी परिस्थिति मूें, “PETRONAS अनुमूोदित 
प्रकेाशन” या ऐसा अर्थ देने वाले शब्द नहीं होंगे, हालाँकेि इस वाके्यांश केा 
इस्तेमूाल यह सुझाने केे लिए जा सकेता है केि PETRONAS द्वारा प्रकेाशन 
केी सहमूति या मूंज़ूरी दी गई है।

 23.3  PETRONAS विशेषज्ञ केार्यके्रमू मूें केुछ श्रेणी केे केर्मूचारी (जैसे, केुछ 
इंजीनियर और तकेनीकेी जानकेार) सेके्शन 23.2 मूें उल्लिखित शर्तों केे अधीन नहीं 
आते, लेकेिन PETRONAS केी जानकेारी और डेटा पर आधारित केिताबों, लेखों, 
पत्रिकेाओं, प्रस्तुति सामूग्री या अन्य केार्यों केे प्रकेाशन केे लिए PETRONAS 
केी पूर्व-समूीके्षा और उचित प्राधिकेरण केी आवश्यकेता होगी। इस संबंध मूें आपकेे 
HoD या आपकेे PETRONAS केे संपर्के सूत्र से सवाल पूछे जा सकेते हैं।
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 24. सार्िजनिक बयान देना

 24.1    आप न तो व्यके्तिगत के्षमूता मूें और न ही आधिकेारिके के्षमूता मूें, PETRONAS 
केी नीतियों या फ़ैसलों पर मूौखिके रूप से या लिखित रूप मूें या केिसी भी रूप मूें 
(सोशल मूीडिया वेबसाइटों सहित) केोई भी सार्वजनिके बयान नहीं देंगे या उसे 
सर्केुलेट नहीं केरेंगे या PETRONAS द्वारा केिए गए केिसी भी उपाय या आपकेे 
द्वारा केिए गए केिसी भी आधिकेारिके मूामूले पर सार्वजनिके रूप से चर्चा नहीं 
केरेंगे। ऐसा तभी केिया जा सकेता है, जब आपकेो PETRONAS केी ओर से ऐसा 
बयान देने केे लिए विधिवत नियुके्त या अधिकेृत केिया गया हो।

 24.2  आप मूौखिके रूप से या लिखित रूप मूें या केिसी अन्य रूप मूें (जब तके केि आपकेो 
पूर्वोके्त केे रूप मूें नियुके्त या अधिकेृत नहीं केिया जाता है), उस विभाग या संगठन 
केे केामू से संबंधित केिसी भी मूामूले पर केोई सार्वजनिके बयान नहीं देंगे या टिप्पणी 
नहीं केरेंगे, जिसमूें आप केार्यरत हैं या केार्यरत थे या ऐसे केिसी भी संगठन केे बारे 
मूें अपनी तरफ़ केोई भी वके्तव्य नहीं देंगे, जिसकेे साथ PETRONAS व्यावसायिके 
लेन-देन केरता है:

a) जहाँ इस तरह केे बयान या टिप्पणी केो PETRONAS केी नीति केा सूचके 
समूझा जा सकेता है;

b) जहाँ इस तरह केा बयान या टिप्पणी PETRONAS केो शर्मूिंदा केरती है या 
शर्मूिंदा केर सकेती है; और/या

c) जहाँ इस तरह केा बयान या टिप्पणी PETRONAS केे हितों और प्रतिष्ठा केो 
खतरे मूें डाल सकेती है।

 24.3  इस सेके्शन मूें, “सार्वजनिके बयान” या “सार्वजनिके रूप से चर्चा” मूें प्रेस, 
पत्रिकेाओं, आवधिके प्रकेाशन और जनता केो दिया जाने वाला केोई भी वके्तव्य 
या टिप्पणी या केिसी व्याख्यान अथवा भाषण केे दौरान या उसकेे प्रसारण केे 
वके्त ध्वनि, दृष्टि या इलेके्ट्रॉनिके मूाध्यमूों से केोई भी बयान या टिप्पणी केरना 
शामूिल है। यह नियमू मूेल, इलेके्ट्रॉनिके दस्तावेज़, इंस्टेंट मूैसेज, वेबसाइट, सोशल 
मूीडिया टूल, ब्लॉग, केागज़ी दस्तावेज़, फ़ैके्स, वॉइस और वॉइसमूेल रिकेॉर्डिंग 
सहित हर तरह केे पत्राचार पर भी लागू होता है।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 25.  संदर्भ का हिाला देना

 25.1  आपकेो संदर्भ, अगर है तो, केा हवाला सिर्फ़ गैर-PETRONAS के्षमूता मूें देने केी 
अनुमूति दी जाती है और वह भी PETRONAS नामू या PETROAS लोगो वाली 
स्टेशनरी या केॉर्पोरेट आइडेंटिफ़ायर केा इस्तेमूाल केिए बिना। सिर्फ़ रोज़मूर्रा केे 
व्यावसायिके मूामूलों मूें पेश आने केी आवश्यकेताएँ इसकेा अपवाद हैं।

  गैर-PETRONAS आधार पर पूर्वोके्त संदर्भ प्रदान केरने मूें, आप उस पके्ष केो 
सूचित केरने केे लिए बाध्य हैं जो आपकेा संदर्भ चाहता है और यह केि आपकेा संदर्भ 
सख्ती से उस गैर-PETRONAS के्षमूता मूें दिया गया है।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 26.  सोशल मीडिया/सूचना प्रौद्योगिकी और सिस्टम

 26.1  आपकेो PETRONAS परिसर, उपकेरण या सिस्टमू केा इस्तेमूाल केरकेे 
पोर्नोग्राफ़ी या अन्य अभद्र या आपत्तिजनके सामूग्री केो अपलोड, डाउनलोड, 
भेजना या अन्यथा एके्सेस या स्टोर नहीं केरना चाहिए। अश्लील, अपमूानजनके, 
निंदात्मूके, केलंकेित केरने वाली या नस्लवादी टिप्पणियाँ भेजने या फ़ॉरवर्ड केरने 
पर सख्त पाबंदी है। अगर आपकेो इस तरह केी सामूग्री मूिलती है, तो आपकेो फ़ौरन 
PETRONAS प्रबंधन केो इसकेी सूचना देनी होगी।

 26.2  आपकेो ऐसी सामूग्री केो अपलोड, डाउनलोड, भेजना या अन्यथा एके्सेस नहीं केरना 
चाहिए, जिससे आपकेे सहकेर्मूियों केो झुंझलाहट, असुविधा या आपत्ति हो सकेती है, 
जिसमूें अनुचित चुटकेुले भी शामूिल हैं।

 26.3 PETRONAS IT और केमू्युनिकेेशन सिस्टमू केा इस्तेमूाल सिर्फ़ PETRONAS 
केे केामू और व्यावसायिके उद्देश्यों केे लिए केिया जाएगा।

 26.4  आपकेो PETRONAS केे आधिकेारिके ईमूेल या PETRONAS केे हेडर या फ़ुटर 
केा इस्तेमूाल केरकेे निजी ई-मूेल नहीं भेजना चाहिए या फिर यह ज़ाहिर नहीं केरना 
चाहिए केि इस तरह केे संदेश PETRONAS द्वारा अधिकेृत हैं।

 26.5  आपकेो PETRONAS केी गोपनीय जानकेारी भेजने या प्राप्त केरने केे लिए 
निजी ईमूेल पतों और सेवाओं केा इस्तेमूाल नहीं केरना चाहिए। इसी तरह, आप 
इलेके्ट्रॉनिके मूेल केो केिसी बाहरी मूेल पते पर ऑटोमूैटिके रूप से फ़ॉरवर्ड केी 
अनुमूति नहीं दे सकेते।

 26.6  आपकेो PETRONAS IT केे सुरके्षा उपायों केो अके्षमू या दरकेिनार नहीं केरना 
चाहिए।

 26.7  PETRONAS IT और केमू्युनिकेेशन सिस्टमू केा इस्तेमूाल केरते समूय, 
PETRONAS केा व्यवसाय केरते समूय या PETRONAS केे फ़ायदे केे लिए केामू 
केरते समूय, आपकेो अपनी पहचान केो जानबूझकेर छिपाकेर या भ्रामूके ढंग से 
पेश नहीं केरना चाहिए। जब तके आपकेे पास ई-मूेल अकेाउंट केे मूालिके केा उचित 
प्राधिकेरण न हो, तब तके आप केिसी अन्य व्यके्ति केे ई-मूेल अकेाउंट केा इस्तेमूाल 
केरकेे ईमूेल मूैसेज नहीं भेज सकेते।

 26.8   आप ई-मूेल मूैसेज मूें फेर-बदल नहीं केर सकेते या फेर-बदल केरने केी केोशिश नहीं केर 
सकेते।

 26.9  आपकेो अवांछित ई-मूेल मूैसेज नहीं भेजने चाहिए या फ़ॉरवर्ड नहीं केरने चाहिए। 
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 26.10  आपकेो इलेके्ट्रॉनिके मूैसेजिंग (जैसे SMS) या अन्य असुरके्षित मूैसेजिंग चैनलों 
केे मूाध्यमू से गोपनीय जानकेारी नहीं भेजनी चाहिए। अगर ऐसा केरना ज़रूरी है, 
तो जानकेारी केो सुरके्षित केिया जाना चाहिए (जैसे केि एन्के्रिप्शन, पासवर्ड केे 
साथ)।

 26.11  आपकेे HoD या PETRONAS संपर्के सूत्र केी पूर्व अनुमूति केे बिना 
PETRONAS IT सिस्टमू या उपकेरण मूें हार्डवेयर केे साथ तीसरे पके्ष केे 
सॉफ़्टवेयर केा इंस्टॉलेशन या केनेके्शन प्रतिबंधित है।

 26.12  आप PETRONAS IT और केम्ूयुनिकेेशन सिस्टमू केा इस्तेमूाल इन केामूों केे लिए 
नहीं केरेंगे:

a) धोखाधड़ी केे लिए;

b) निजी व्यवसाय चलाने केे लिए;

c) संबंधित सामूग्री प्रदाता केे बौद्धिके संपदा अधिकेारों केा उल्लंघन केरने 
वाले तरीकेे से जानकेारी देखने, डाउनलोड केरने, केॉपी केरने, अवैध रूप से शेयर 
केरने, प्रोसेस केरने या पोस्ट केरने केे लिए;

d) चेन लेटर भेजने, पैसे या उपहार केी मूाँग केरने या धर्मूार्थ धन उगाहने वाले 
अभियान चलाने, राजनीतिके हिमूायत केे प्रयास केरने, धार्मूिके प्रयासों या 
निजी गैर-PETRONAS व्यावसायिके उद्देश्यों केे लिए उत्पाद बेचने केे 
व्यके्तिगत प्रस्ताव देने केे लिए;

e) “साइबर अपराध” केरने केे लिए, जैसे केि स्पैमू हमूले, हैकेिंग, IT केो नुकेसान 
पहुँचाना, जासूसी केरना और वायरस बनाना या भेजना;

f) दुर्भावनापूर्ण अफ़वाहें भेजने या अपमूानजनके या अशोभनीय सामूग्री 
प्रसारित केरने केे लिए; और/या

g) अन्यथा ऐसी गतिविधियों मूें शामूिल होने केे लिए, जो PETRONAS केे 
व्यवसाय या प्रतिष्ठा केो नुकेसान पहुँचा सकेती हैं।

 26.13     अगर आपकेो केिसी भी ऐसी वास्तविके या संभावित घटना केा पता चलता है या 
संदेह होता है, जो PETRONAS केे हार्डवेयर, प्रणाली या डेटा केी सुरके्षा, 
अखंडता, गोपनीयता, संचालन या उपलब्धता केो खतरे मूें डाल सकेती है या 
गोपनीय जानकेारी केा खुलासा केर सकेती है, तो आपकेो तुरंत ICT सर्विस डेस्के 
या अपने PETRONAS केे संपर्के सूत्र से संपर्के केरना होगा। आपकेो अनधिकेृत 
गतिविधि मूें शामूिल होकेर सुरके्षा व्यवस्था मूें मूौजूद केमूज़ोरी केो साबित केरने 
केा प्रयास केरने केी अनुमूति नहीं है।
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 26.14    आपकेो समूय-समूय पर PETRONAS IT और संचाल प्रणाली केा इस्तेमूाल 
इस संहिता और PETRONAS IT केी अन्य नीतियों और प्रके्रियाओं केे 
अनुरूप ज़िमू्मूेदाराना और पेशेवराना ढंग से केरना होगा, जिसमूें ‘PETRONAS 
एंटरप्राइज़ साइबर सिके्योरिटी गवर्नेंस फ़्रेमूवर्के’ भी शामूिल है, जो सूचना 
सुरके्षा केे संरके्षण तथा प्रणाली केे इस्तेमूाल तथा केिसी भी संबंधित सोशल 
मूीडिया नीति केे बारे मूें और विस्तृत तथा व्यापके दिशानिर्देश प्रदान केरता है।

 26.15    स्थानीय केानूनों और विनियमूों केी आवश्यकेताओं केे तहत, PETRONAS आपकेे 
द्वारा PETRONAS IT या संचार प्रणालियों और उपकेरणों केे मूाध्यमू से भेजे 
गए ई-मूेल और इंटरनेट केे इस्तेमूाल केी खोज और निगरानी केर सकेता है। आपकेो 
यह नहीं मूानना चाहिए केि PETRONAS केे संचार डिवाइस या प्रणाली केा केोई 
भी इस्तेमूाल निजी है।

 26.16    आपकेो समूय-समूय पर PETRONAS द्वारा स्थापित पासवर्ड सुरके्षा 
प्रोटोकेॉल केा पालन केरते हुए, PETRONAS केी सूचना प्रणालियों केो 
अनधिकेृत पहुँच से बचाने केे लिए पासवर्ड और अन्य साधनों केी सुरके्षा केरनी 
होगी।

 26.17    समूय-समूय पर आपकेो इलेके्ट्रॉनिके या हार्ड केॉपी रिकेॉर्ड केे मूामूले मूें, 
रिकेॉर्ड बनाए रखने केे मूामूले मूें PETRONAS केी नीतियों और प्रके्रियाओं केा 
अनुपालन केरना होगा।

 26.18    PETRONAS द्वारा PETRONAS केंप्यूटर प्रणाली केा इस्तेमूाल केरने केे 
लिए अधिकेृत ठेकेेदारों और अन्य पके्षों केो समूय-समूय पर PETRONAS केी IT 
नीतियों और ICT सुरके्षा केी आधारभूत प्रके्रियाओं केा अनुपालन केरना होगा।
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भाग II G: कर्ति्य के ििरुद्ध आचरण करना
निष्ठा से सेिा करना

 27.  बाहरी रोज़गार या ि्यािसायिक गतिििधियाँ

 27.1  एके PETRONAS केर्मूचारी केी हैसियत से, आपकेो PETRONAS केे प्रति अपने 
रोज़गार केे दायित्वों केो पूरा केरने केे लिए अपना समूय और ध्यान समूर्पित केरना 
होगा। PETRONAS केे केर्मूचारी आपकेे HOD या आपकेे HR विभाग केी स्पष्ट 
लिखित अनुमूति केे बिना, केिसी भी के्षमूता (केिसी अन्य उद्यमू केे प्रबंधन, निर्देश 
या आचरण मूें शामूिल होने सहित) मूें दोहरा रोज़गार नहीं ले सकेते।

  दोहरा रोज़गार वह स्थिति है, जहाँ केोई केर्मूचारी एके नियोके्ता केे पास 
पूर्णकेालिके यानी फ़ुलटाइमू और वेतन पर केामू केरता है और दूसरे नियोके्ता केे पास 
पूर्णकेालिके या अंशकेालिके यानी पार्टटाइमू रूप से अतिरिके्त नौकेरी केरता है।

 27.2  इस तरह केी अनुमूति तभी मूिल सकेेगी, जब आप PETRONAS केो इस बात केा 
यकेीन दिलाने मूें सफल होंगे केि दोहरे रोज़गार वाली गतिविधि PETRONAS केे 
प्रति आपकेे केर्तव्यों या आपकेे दायित्वों केो उचित रूप से पूरा केरने केी राह मूें 
रूकेावट नहीं बनेगी और न ही उसकेे साथ केोई छेड़-छाड़ केरेगी।

 27.3  PETRONAS ऐसी केिसी भी अनुमूति केो केिसी भी समूय अपने विवेकेाधिकेार पर 
बिना केोई केारण बताए वापस ले सकेता है। ऐसी स्थिति मूें, यह मूान लिया जाएगा 
केि PETRONAS केो आपकेी तरफ़ से पूरा मूुआवज़ा मूिल गया है और उसे पहले दी 
गई इस अनुमूति केो वापस लेने केे फ़ैसले केे केारण होने वाले केिसी भी परिणामू केे 
लिए उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा। 
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 लाभदायक गतिििधि
 
 27.4 PETRONAS केे केर्मूचारी अन्य लाभकेारी गतिविधि मूें हिस्सा ले सकेते हैं या 

केिसी बाहरी व्यावसायिके गतिविधियों मूें शामूिल हो सकेते हैं। अगर आप पहले से ही 
केिसी अन्य लाभकेारी गतिविधि मूें लिप्त हैं या केिसी अन्य केंपनी अथवा केंपनियों, 
फ़र्मूों, केॉर्पोरेशन या अन्य व्यावसायिके गतिविधियों केे प्रबंधन या व्यावसायिके 
गतिविधियों मूें प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से शामूिल हैं, तो आपकेो खुद ही आगे 
आकेर अपने HoD या अपने HR विभाग केे ज़रिए PETRONAS केे समूके्ष इस 
गतिविधि केा खुलासा केरना होगा।

   लाभकेारी गतिविधि केा मूतलब ऐसी केिसी भी गतिविधि से है, जो PETRONAS केे 
साथ केर्मूचारी केे पूर्णकेालिके केार्य घंटों केे बाहर आयोजित केी जाती है और बदले 
मूें, केर्मूचारी केो आर्थिके लाभ प्रदान केरती है।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य



PETRONAS की आचार संहिता और ि्यािसायिक नैतिकता 46

 28.  लोक सेिा, मनोरंजन, खेल, यूनियन और सामुदायिक गतिििधियाँ

 28.1  आमूतौर पर, PETRONAS आपकेो केार्य घंटों केे बाहर अवैतनिके स्वैच्छिके 
सार्वजनिके सेवा, मूनोरंजके गतिविधियों, खेल और अन्य सामूुदायिके गतिविधियों 
मूें भाग लेने केी अनुमूति देता है। एके ओर जहाँ केार्य घंटों केे बाहर ऐसी गतिविधियों 
केो प्रोत्साहित केिया जाता है, वहीं सामूान्य केार्य घंटों केे दौरान ऐसी गतिविधियों 
केो आपकेे केर्तव्यों और ज़िमू्मूेदारियों मूें हस्तके्षेप केरने केी अनुमूति नहीं दी जानी 
चाहिए।

  बाहरी गतिविधियों मूें निमू्नलिखित शामूिल हैं, लेकेिन ये इन्हीं तके सीमूित नहीं हैं:

a) ऐच्छिके सार्वजनिके सेवा: NGO गतिविधियाँ।  

b) मूनोरंजके गतिविधियाँ: लंबी पदयात्रा, गोताखोरी।

c) खेल-केूद: मूैराथन, हॉकेी टीमू।

d) दूसरी सामूुदायिके गतिविधियाँ।

e) स्थानीय इकेाइयाँ: RELA, JPA3, AKF(UK).

f) परिषद और सोसायटी: MAKNA, NASOM, Transparent Hands (UK)।

 28.2  सामूान्य नियमू यह है केि अगर केिसी PETRONAS केर्मूचारी केो स्थानीय 
इकेाइयों मूें सेवा देने केे लिए आमूंत्रित केिया जाता है या उन्हें के्लब अधिकेारी केे 
रूप मूें नियुके्त अथवा निर्वाचित केिया जाता है, तो उस केर्मूचारी केो नियुके्ति या 
निर्वाचित होने पर HR विभाग केे परामूर्श से अपने HoD केी तुरंत मूंज़ूरी लेनी 
होगी और यह ज़रूरी है केि वह केर्मूचारी अपने पूर्णकेालिके PETRONAS रोज़गार 
केे साथ बाहरी गतिविधियों केो संतुलित केरे। केर्मूचारी केो बाहरी गतिविधि मूें लगने 
वाले समूय और अपने पूर्णकेालिके केर्तव्यों केी प्रकेृति, दोनों केे संबंध मूें अपनी 
दोहरी ज़िमू्मूेदारियों केा संतोषजनके ढंग से निर्वाह केरना होगा। सभी प्रासंगिके 
अवधियों पर, केर्मूचारी केो सुनिश्चित केरना होगा केि PETRONAS केे प्रति 
उसकेे केर्तव्यों और दायित्वों केे साथ-साथ PETRONAS केे हितों केे साथ केोई 
समूझौता न हो।

 28.3  PETRONAS उन केर्मूचारियों केी भूमूिकेा केो मूान्यता देता है, जो केिसी ऐसे 
श्रमूिके संघ केे निर्वाचित अधिकेारी हैं, जिसे PETRONAS द्वारा विधिवत 
मूान्यता दी गई है और साथ ही श्रमूिके संघ केी ऐसी गतिविधियों मूें उनकेी 
भागीदारी केो भी मूान्यता देता है, जो संबंधित श्रमूिके केानून केे अनुपालन मूें हैं।
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 28.4 धर्मूार्थ दान, चाहे वे मूौद्रिके हों या फिर PETRONAS संसाधनों (अथवा उनकेे 
नियोजन) केे रूप मूें, उनकेे लिए PETRONAS केी पूर्व अनुमूति ली जानी चाहिए 
और उनकेा इस्तेमूाल इस संहिता केे केिसी भी प्रावधान (खासतौर पर रिश्वत पर 
लागू प्रतिबंधों केो) केो दरकेिनार केरने केे लिए नहीं केिया जाना चाहिए।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड
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 29.  राजनीतिक गतिििधियाँ

 29.1  PETRONAS न तो राजनीतिके दलों या व्यके्तिगत राजनेताओं केा समूर्थन केरता 
है और न ही राजनीतिके गतिविधियों या पार्टी केी राजनीति मूें भाग लेता है।

  हालाँकेि, PETRONAS मूानता है केि केर्मूचारी नागरिके होने केे नाते वैध 
राजनीतिके गतिविधियों मूें लिप्त होने केी इच्छा रख सकेते हैं। यूँ तो PETRONAS 
केर्मूचारियों केो ऐसा केरने से हतोत्साहित नहीं केरना चाहता, लेकेिन साथ ही यह 
भी नहीं चाहता है केि PETRONAS केो केिसी राजनीतिके दल मूें लिप्त केरकेे या 
जोड़केर देखा जाए, इसलिए केर्मूचारियों केो चाहिए केि वे इस केामू केे लिए अपनी 
ड्यूटी केे बाद केे समूय या अपने वार्षिके अवकेाश केे अधिकेार केा इस्तेमूाल केरें और 
ऐसे अवकेाश केा आवेदन केरने से पहले मूंज़ूरी लें, साथ ही ऐसे मूामूलों मूें वे यह न 
दर्शाएँ केि केिसी राजनीतिके दल केे साथ उनकेी संलिप्तता PETRONAS केी ओर 
से या उसकेे समूर्थन से है। केिसी भी स्थिति मूें, केर्मूचारी केिसी राजनीतिके दल 
केी शाखा, प्रभाग, राज्य या राष्ट्रीय स्तर पर केार्यालय प्रभारी केे रूप मूें केिसी 
भी तरह केी नियुके्ति केो स्वीकेार नहीं केर सकेते और केर्मूचारी केो ऐसी केिसी भी 
नियुके्ति केो अस्वीकेार केरना होगा।

 29.2  PETRONAS केे हितों से समूझौता न केरने केे लिए, जो केर्मूचारी राज्य, 
संघीय और/या भौतिके चुनावों केे लिए खड़े होना चाहते हैं, उन्हें लागू केानून केी 
आवश्यकेताओं केा पालन केरते हुए, PETRONAS से इस्तीफ़ा देना होगा।

 29.3  आपकेो PETRONAS केे साथ अपने पद केा इस्तेमूाल केिसी भी अन्य व्यके्ति 
(चाहे PETRONAS द्वारा रोज़गार पर रखा गया हो या न हो) केो राजनीतिके 
योगदान देने या केिसी भी देश मूें राजनेताओं या उनकेी पार्टियों केा समूर्थन केरने केे 
लिए नहीं केरना चाहिए।

 29.4  आप केिसी भी देश मूें केिसी भी राजनीतिके अभियान, पार्टी या राजनेता केो फ़ायदा 
पहुँचाने केे इरादे से योगदान केरने केे लिए PETRONAS केे संसाधनों केा न तो 
इस्तेमूाल केर सकेते हैं और न ही उन्हें खर्च केर सकेते हैं।

 29.5  PETRONAS केी सुविधाओं, उपकेरणों और संसाधनों केा इस्तेमूाल केिसी भी 
राजनीतिके अभियान या पार्टी केे केामूों केे लिए नहीं केिया जा सकेता।

 29.6  धर्मूार्थ दान केा इस्तेमूाल प्रतिबंधित राजनीतिके भुगतानों केे विकेल्प केे रूप मूें या 
रिश्वत केो छिपाने केे लिए नहीं केिया जा सकेता।
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 30.  अखबारों या किसी भी तरह के प्रकाशन के संपादक के तौर पर 
कार्रिाई का निषेध

 30.1  केोई केर्मूचारी संपादके केी हैसियत से केामू नहीं केरेगा या निमू्नलिखित केो 
छोड़केर, अखबार, पत्रिकेाओं या जर्नल सहित केिसी भी मूुद्रित या ऑनलाइन 
प्रकेाशन केे प्रबंधन मूें प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से हिस्सा नहीं लेगा:

a) विभाग या केर्मूचारी प्रकेाशन।

b) पेशेवर प्रकेाशन।

c) गैर-राजनीतिके या स्वयंसेवी संगठनों केे प्रकेाशन।

  HR विभाग केे परामूर्श से HoD केी मूंज़ूरी लेना ज़रूरी है।
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 31.  मीडिया में सहभागिता

 31.1  केोई केर्मूचारी PETRONAS से उचित मूंज़ूरी लेने केे बाद अखबार, पत्रिकेाओं, 
रेडियो या टेलीविज़न अथवा अन्य केिसी भी तरह केे मूीडिया मूें केिसी भी प्रकेार केे 
विज्ञापन या प्रसारण मूें हिस्सा ले सकेता है।

  
 31.2 PETRONAS केर्मूचारियों केो केिसी भी प्रकेाशन (उदाहरण केे लिए अखबार, 

पत्रिकेाओं या जर्नल) मूें साहित्यिके या अकेादमूिके लेखों केा योगदान केरने केे लिए 
प्रोत्साहित केरता है, बशर्ते आपने अपने HoD से पूर्व लिखित अनुमूति ली हो।

 31.3  केर्मूचारियों केो हर समूय निमू्नलिखित बातों केा ध्यान रखना होगा और इनकेा 
पालन केरना होगा:

a) वे अपने निजी सोशल मूीडिया अकेाउंट या केिसी भी अन्य अकेाउंट पर 
PETRONAS केी गोपनीय जानकेारी केा खुलासा नहीं केर सकेते, जैसे केि 
टिप्पणियों केे ज़रिए।

b) उन्हें PETRONAS और अन्य संगठनों या लोगों केे केॉपीराइट, ट्रेडमूार्के 
और बौद्धिके संपदा अधिकेारों केा ध्यान रखना होगा।

c) उन्हें PETRONAS केे ब्रांड और प्रतिष्ठा केी रके्षा केरनी होगी 
और PETRONAS पर सामूग्री प्रकेाशित केरते समूय अखंडता और 
व्यावसायिकेता केे सिद्धांतों केा पालन केरना होगा।

d) जब तके वे नामूित या नियुके्त केिए गए (अधिकेृत) प्रवके्ता न हों, तब तके वे 
PETRONAS केी ओर से केोई भी बयान नहीं दे सकेते।

  सभी केर्मूचारी सोशल मूीडिया पर केी जाने वाली अपनी पोस्ट केे लिए ज़िमू्मूेदार 
हैं, चाहे वे PETRONAS से संबंधित हों या केिसी अन्य विषय से। अगर केिसी भी 
सोशल मूीडिया गतिविधि केा PETRONAS केी छवि और प्रतिष्ठा पर केोई बुरा 
असर पड़ता है, तो PETRONAS केो आवश्यके अनुशासनात्मूके केार्रवाई केरने केा 
अधिकेार है।
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भाग II H: प्रकटीकरण के कर्ति्य

 32.  नियम भंग होने की घटनाओं और उल्लंघनों की रिपोर्ट करना 
आपका कर्ति्य है

 32.1  अगर आपकेो इस संहिता केे उल्लंघन या संभावित उल्लंघन केे बारे मूें पता चलता है 
या आपकेो PETRONAS केी अन्य नीतियों या अन्य केानूनी शर्तों केे उल्लंघन केी 
जानकेारी मूिलती है, तो आपकेो तुरंत HoD या HR विभाग या अपने PETRONAS 
केे संपर्के सूत्र केो इसकेी लिखित रिपोर्ट केरनी होगी।

 32.2  आप अपने न्यायके्षेत्र केे लिए अपनाई गई PETRONAS केी व्हिसलब्लोइंग 
नीति मूें दी गई प्रके्रियाओं केा इस्तेमूाल केरकेे भी केिसी केथित या संदिग्ध अनुचित 
आचरण केा खुलासा केर सकेते हैं।

 32.3  अगर आप गलत इरादे केे बिना ऊपर बताए गए तरीकेे से सद्भावना और विश्वास 
केे साथ रिपोर्ट या खुलासा केरते हैं केि केोई नियमू तोड़ा गया है या केोई उल्लंघन 
हुआ है अथवा होने वाला है, तो आपकेो दंडित नहीं केिया जाएगा या केिसी भी प्रकेार 
केे प्रताड़ित नहीं केिया जाएगा अथवा आप पर प्रतिशोध केी भावना से केार्रवाई 
नहीं केी जाएगी, तब भी नहीं, जब छानबीन केे बाद पता चले केि आपने गलती से 
ऐसा केर दिया था। इस संहिता केे दायरे मूें आने वाला केोई भी व्यके्ति अगर केिसी 
ऐसे व्यके्ति केे खिलाफ़ बदले केी भावना से केोई केदमू उठाता है, जिसने बिना केिसी 
गलत इरादे केे ऊपर बताए गए तरीकेे से रिपोर्ट केी है या खुलासा केिया है, तो इस 
तरह केी हरकेत केो प्रतिबंधित केरार देते हुए गंभीर केदाचार केी संज्ञा दी जाएगी 
और बदले केी भावना से केदमू उठाने वाले व्यके्ति केे खिलाफ़ अनुशासनात्मूके 
केार्रवाई केी जाएगी। इसमूें ज़ाहिर तौर पर केी जाने वाली केार्रवाइयाँ, जैसे केि 
नौकेरी से निकेालना, तबादला केरना, पदावनत केरना या सार्वजनिके रूप से केिसी 
पर हमूला केरना तथा सूके्ष्मू प्रतिशोध, जैसे केि केिसी केी उपेके्षा केरना, उन्हें 
पेशेवर या सामूाजिके गतिविधियों मूें शामूिल न केरना वगैरह जैसे केृत्य शामूिल हैं।

 32.4  इस सेके्शन 32 केे प्रावधानों केा उद्देश्य आपकेी समूूह केंपनी केी शिकेायत 
प्रके्रियाओं और/या अनुशासनात्मूके केार्रवाई केे तरीकेों और प्रके्रियाओं केो 
अमूान्य केरना नहीं है और वे आपकेे न्यायके्षेत्र केे लिए लागू प्रके्रियाओं और 
प्रतिबंधों केे अधीन हैं।

संदर्भ दस्तावेज़
• PETRONAS CoBE गाइड
• PETRONAS केी व्हिसलब्लोइंग नीति

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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 33. अतिभुगतानों का प्रकटीकरण

  अगर आपकेो लगता है केि आपकेो अपने वेतन, भत्ते, खर्च, के्लेमू या अन्य मूुआवज़े 
अथवा फ़ायदों केा आपकेे हके से ज़्यादा भुगतान मूिला है, तो आपकेो तुरंत अपने 
वरिष्ठ अधिकेारी और ऐसे भुगतानों या फ़ायदों केे लिए ज़िमू्मूेदार विभाग केो सूचित 
केरना होगा और PETRONAS केो ऐसा केोई भी अतिभुगतान तुरंत रिफ़ंड केरना 
होगा। अगर आप रिफ़ंड नहीं केरते, तो PETRONAS केो आपसे ऐसे अतिभुगतानों 
केी वसूली केरने केा अधिकेार होगा।

भाग II: सद्भाव, निष्ठा, समूुचित सावधानी और अखंडता केे केर्तव्य
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भाग III:
कार्यस्थल की संस्कृति और 

परििेश
 

1.  कार्यस्थल में सुरक्षित और अनुकूल कार्य परििेश का महत्त्ि

PETRONAS आपकेे साथ मूिलकेर केार्यस्थल मूें एके सुरके्षित और अनुकेूल 
संस्केृति व मूाहौल देने केे लिए प्रतिबद्ध है, जहाँ आपसी और पारस्परिके समू्मूान, 
विश्वास और आत्मूविश्वास केे मूूल्यों केो बरकेरार रखा जाता है और उन्हें 
सके्रियता से बढ़ावा दिया जाता है।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड
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2.  अनुचित भेदभाि

 2.1  PETRONAS केार्यस्थल या नौकेरी मूें अनुचित भेदभाव बरदाश्त नहीं केरेगा।

2.2  आपकेो अपने स्थानीय न्यायके्षेत्र केे उन केानूनों केा अनुपालन केरना होगा, जो 
केार्यस्थल मूें होने वाले भेदभाव पर रोके लगाते हैं।

2.3  PETRONAS अपने रोज़गार या भर्ती केे तौर-तरीकेों मूें केिसी भी व्यके्ति केे साथ 
भेदभाव नहीं केरता। इसमूें नस्ल, जातीयता, रंग, उमू्र, लिंग, लैंगिके पहचान या 
अभिव्यके्ति, यौन रुझान, राजनीतिके मूान्यताओं, नागरिकेता, मूूल राष्ट्रीयता, 
धर्मू, दिव्यांगता, अभिभावकेीय स्थिति, आर्थिके/ वर्ग केी स्थिति अथवा विशेषता 
केे आधार पर केिए जाने वाले भेदभाव शामूिल हैं, जो व्यके्ति केी योग्यता या नौकेरी 
केे उस पद केी आवश्यकेताओं से संबंधित नहीं हैं, जिनकेे लिए वह आवेदन केर रहा/
रही है।

भाग III: केार्यस्थल केी संस्केृति और परिवेश
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भाग III: केार्यस्थल केी संस्केृति और परिवेश

 3.  चिरस्थायी ििकास

 3.1  PETRONAS आर्थिके, पर्यावरणीय और सामूाजिके रूप से ज़िमू्मूेदार प्रयासों 
केे ज़रिए दुनिया केी बढ़ती ऊर्जा ज़रूरतों केो पूरा केरने मूें मूदद केरने केे लिए 
चिरस्थायी विकेास केे लिए प्रतिबद्ध है।

 3.2  आपकेो स्थायी सामूाजिके लाभ पैदा केरने केा लके्ष्य रखना चाहिए, केर्मूचारियों, 
ठेकेेदारों और पड़ोसियों केे स्वास्थ्य और सुरके्षा केी हिफ़ाज़त केरनी चाहिए, 
समूुदाय केी राह मूें आने वाली रुकेावटों और उत्सर्जन केो केमू केरना चाहिए; 
इकेोसिस्टमू और जैव विविधता पर होने वाले दुष्प्रभावों केो केमू केरना चाहिए; और 
ऊर्जा, पानी तथा अन्य संसाधनों केा अधिके केुशलता से उपयोग केरना चाहिए।
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  4.  ड्रेस कोड

केार्यालय मूें केामूकेाज केे घंटों केे दौरान, सभी केर्मूचारियों केो साफ़-सुथरे, उचित 
ढंग से और शालीनता से केपड़े पहनने चाहिए। सभी केर्मूचारियों केो संबंधित मूानव 
संसाधन विभाग द्वारा प्रदान केिए गए पोशाके से संबंधित और भी विशिष्ट नियमूों केा 
अनुपालन केरना चाहिए।

संदर्भ दस्तावेज़
•   PETRONAS CoBE गाइड

भाग III: केार्यस्थल केी संस्केृति और परिवेश
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 5.  यौन उत्पीड़न

 5.1  केर्मूचारियों केी शारीरिके, भावनात्मूके और मूनोवैज्ञानिके बेहतरी केो बढ़ावा 
देना PETRONAS केा एके मूहत्त्वपूर्ण उद्देश्य है। इस संबंध मूें, PETRONAS 
एके अनुकेूल केार्य परिवेश प्रदान केरने केे लिए प्रतिबद्ध है, जहाँ आपकेो यौन 
उत्पीड़न केे सभी रूपों और अवांछित या अनुचित यौन प्रस्तावों तथा प्रयासों से 
सुरके्षित रखने केे आपकेे अधिकेार केा आश्वासन दिया जाता है।

 5.2 यौन उत्पीड़न, अवांछित और अनुचित यौन प्रस्तावों तथा प्रयासों केो केदाचार 
मूाना जाएगा।

 5.3  इस सेके्शन 5 केे उद्देश्य केे लिए, “यौन उत्पीड़न” केा आशय:

  ऐसे केिसी भी अवांछित या अनचाहे अथवा गैर-अनुरोधित या अपारस्परिके 
केामूुके आचरण से है, जिसकेा प्राप्तकेर्ता पर मूौखिके, अमूौखिके, दृष्टिगत, 
मूनोवैज्ञानिके या शारीरिके उत्पीड़न जैसा प्रभाव पड़ सकेता है:

a) जिसे प्राप्तकेर्ता द्वारा उचित आधार पर अपने रोज़गार केे लिए यौन 
प्रकेृति केी एके शर्त केे रूप मूें देखा जा सकेता है; और/या

b) जिसे प्राप्तकेर्ता द्वारा उचित आधार पर अपराध या अपमूान अथवा अपनी 
केुशलता केे लिए खतरे केे रूप मूें देखा जा सकेता है।

केार्यस्थल मूें होने वाले यौन उत्पीड़न केे तहत केार्यस्थल केे बाहर होने वाले यौन 
उत्पीड़न केे वे मूामूले भी शामूिल हैं, जो रोज़गार केी ज़िमू्मूेदारियों या रोज़गार 
संबंधों केे परिणामूस्वरूप केिए जाते हैं। जिन परिस्थितियों मूें इस तरह केे रोज़गार 
संबंधी यौन उत्पीड़न हो सकेते हैं, उनमूें ये शामूिल हैं, लेकेिन इन्हीं तके सीमूित नहीं 
हैं:

• केामूकेाज से संबंधित सामूाजिके फ़ंके्शन मूें।

• केार्यस्थल केे बाहर वर्के असाइनमूेंट केे दौरान।

• केामूकेाज से संबंधित समू्मूेलनों या प्रशिके्षण सत्रों मूें।

• केामूकेाज से संबंधित यात्रा केे दौरान।

• फ़ोन पर।

• इलेके्ट्रॉनिके मूीडिया केे ज़रिए।

भाग III: केार्यस्थल केी संस्केृति और परिवेश
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 6.  गैर-ि्यािसायिक कार्यस्थल संबंध

 6.1  जब केर्मूचारियों केे रिश्ते पेशेवर संबंधों और सामूाजिके मूित्रता केे परे होते हैं, 
तो इस तरह केे संबंध हितों केे टकेराव केो जन्मू देने केे साथ-साथ शोषण, पके्षपात 
या पूर्वाग्रह केी गुंजाइश पैदा केर सकेते हैं। इस तरह केे संबंध केर्मूचारियों केे 
बीच समू्मूान और विश्वास जैसे प्रमूुख मूूल्यों केो भी केमूज़ोर केर सकेते हैं और 
PETRONAS केी प्रतिष्ठा और अखंडता पर असर डाल सकेते हैं। इस तरह केे 
संबंध, संबंधित पके्षों केे साथ-साथ PETRONAS केे अन्य सह-केर्मूचारियों केे 
लिए असंतोष, असमूानता और भारी परेशानियों केी संभावना पैदा केरते हैं। इन 
परिस्थितियों मूें, इस तरह केे संबंध बनाने से बचना चाहिए। आपकेे रोज़गार से जुड़ी 
आवश्यकेताएँ केार्यस्थल मूें बनाए जाने वाले रिश्तों केे मूामूले मूें अतिरिके्त शर्तें 
लागू केर सकेती हैं।

 6.2  जब आप केिसी ऐसे व्यके्ति केो प्रबंधित केरते हैं जिसकेे साथ आपकेा पारिवारिके, 
रोमूांटिके या घनिष्ठ संबंध है, तो हितों केा एके बुनियादी टकेराव पैदा होता है। यहाँ 
तके केि अगर आप अपना केामू ठीके से केरते हैं, तो भी मूाना जा सकेता है केि आपकेा 
संबंध आपकेे फ़ैसले केो प्रभावित केरता है। तदनुसार, PETRONAS केे केर्मूचारी 
या निदेशके केे रूप मूें, आप प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से, ऐसे केिसी भी केर्मूचारी 
केी निगरानी नहीं केर सकेते हैं, जिनकेे साथ आपकेा ऐसा संबंध है। ऐसी स्थिति 
आने पर आपकेो HR विभाग (या, निदेशकेों केे मूामूले मूें, संबंधित केंपनी सचिव) केे 
परामूर्श से अपने HoD केो इसकेी लिखित सूचना देनी होगी।

भाग III: केार्यस्थल केी संस्केृति और परिवेश
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 7.  पेशागत स्िास्थ्य, सुरक्षा और पर्यािरण

 7.1  PETRONAS अपने संयंत्रों मूें केामू केरने वाले सभी केर्मूचारियों केे लिए एके 
सुरके्षित और स्वस्थ केार्यस्थल प्रदान केरने और पर्यावरण पर अपने संचालन केे 
पड़ने वाले असर केो केमू केरने केे लिए प्रतिबद्ध है।

 7.2  PETRONAS केे परिसर मूें मूौजूद सभी लोगों केो PETRONAS द्वारा जारी केिए 
गए मूैन्युअल, हैंडबुके और दस्तावेज़ों मूें उल्लिखित सभी HSE आवश्यकेताओं, 
उपायों, केार्य नियमूों और संचालन केी मूानके प्रके्रियाओं केे साथ-साथ सभी लागू 
केानूनों और नियमूों केा केा ईमूानदारी और पूरी लगन से ठीके वैसे ही पालन केरना 
होगा, जैसे उन्हें समूय-समूय पर संशोधित और अपडेट केिया जाता है।

  PETRONAS केे परिसर मूें मूौजूद सभी केो उद्योग केे अच्छे तौर-तरीकेे अपनाकेर 
अपशिष्ट केो केमू केरने, पुन: उपयोग केरने, रीसायकेल केरने और रिकेवर केरने केा 
प्रयास केरना चाहिए।
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 8.  मादक पदार्थों का दुरुपयोग (नशीली दिाओं और शराब का 
दुरुपयोग)

 8.1  मूादके पदार्थों केा दुरुपयोग (जैसा केि धारा 8.3 मूें परिभाषित केिया गया है) केामू 
केे प्रदर्शन केो खराब केर सकेता है और स्वास्थ्य, सुरके्षा तथा पर्यावरण केे लिए 
खतरा हो सकेता है। इसलिए, PETRONAS केी नीति केे तहत हमूारे परिसर केे अंदर 
या फिर हमूारा व्यवसाय संचालित केरते समूय केिसी भी नशीले पदार्थ केे अनधिकेृत 
सेवन, ताबे, वितरण, खरीदी या बिके्री या उसकेे दुरुपयोग केे साथ-साथ ऐसे केिसी 
भी नशीले पदार्थ केे प्रभाव मूें केामू केरने केी सख्त मूनाही है। इस संबंध मूें, इस 
संहिता केे दायरे मूें आने वाले सभी व्यके्तियों केो PETRONAS द्वारा जारी केी 
जाने वाली मूादके पदार्थों केे दुरुपयोग से संबंधित नीतियों और प्रके्रियाओं केा पूरी 
ईमूानदारी से समू्मूान केरना होगा और उनकेा पालन केरना होगा। ये नीतियाँ और 
प्रके्रियाएँ समूय-समूय पर संशोधित और अपडेट केी जाती हैं और इनकेी प्रतियाँ 
‘सामूूहिके स्वास्थ्य’, ‘सुरके्षा और पर्यावरण’ विभाग केे पास उपलब्ध हैं। जाँच 
मूें पाई गई केिसी बीमूारी केे इलाज केे लिए केानूनी रूप से निर्दिष्ट साइकेोएके्टिव 
दवाओं केा सेवन केरने केी अनुमूति है, लेकेिन इनकेा सेवन केरने से पहले संबंधित 
परिसरों या गतिविधि केा प्राधिकेार रखने वाले PETRONAS केे प्रबंधन केी पूर्व 
मूंज़ूरी लेना ज़रूरी है।

 8.2  इस नीति केा पालन सुनिश्चित केरने केे लिए, PETRONAS अपनी नीतियों केे 
अनुसार और लागू केानूनों केी आवश्यकेताओं केे तहत अप्रत्याशित परीके्षण केरवा 
सकेता है और दुरुपयोग केिए जाने वाले पदार्थों केे लिए तलाशी ले सकेता है।

  इस संहिता केे दायरे मूें आने वाले केिसी भी व्यके्ति केे पास अगर केोई भी नशीला 
पदार्थ अनधिकेृत रूप से पाया जाता है या अगर ऐसे व्यके्ति केी जाँच केे परिणामूों 
से पता चलता है केि उन्होंने नशीले पदार्थ केा सेवन केिया है, तो उन्हें केदाचार केा 
दोषी मूाना जाएगा, जिसकेे लिए उनकेे खिलाफ़ अनुशासनात्मूके केार्रवाई केी जा 
सकेती है और यहाँ तके केि नौकेरी से निकेाला भी जा सकेता है। हमू जहाँ व्यवसाय 
संचालित केरते हैं वहाँ केे न्यायके्षेत्र केे स्थानीय केानूनों केे तहत, केर्मूचारियों 
केो PETRONAS द्वारा जारी केिए गए संबंधित दस्तावेज़ों पर हस्ताके्षर केरकेे 
PETRONAS द्वारा अधिकेृत केिसी भी व्यके्ति द्वारा तलाशी या प्रयोगशाला 
द्वारा केिए जाने वाले परीके्षण केे लिए सहमूति देनी होगी। इसकेे अलावा, इस तरह 
केे परीके्षण से गुज़रने वाले केर्मूचारियों केो PETRONAS केो परिणामू जारी केरने 
केे लिए सहमूति देनी होगी।

 8.3  इस संहिता केे तहत, “मूादके पदार्थों केे दुरुपयोग” केे तहत केोई भी अवैध दवा, 
इथेनॉल युके्त मूादके पेय पदार्थ, ऐसी वैध साइकेोएके्टिव दवाएँ जिन्हें बिना 
डॉके्टर केी वैध पर्ची केे बिना हासिल या इस्तेमूाल केिया गया जाए और वैध रूप 
से निर्दिष्ट ऐसी साइकेोऐके्टिव दवाएँ शामूिल हैं, जिनकेा इलाज या इस्तेमूाल केी 
निर्दिष्ट सीमूा केे परे जाकेर सेवन केिया जाता है।

भाग III: केार्यस्थल केी संस्केृति और परिवेश



PETRONAS की आचार संहिता और ि्यािसायिक नैतिकता 61

 8.4  इस संहिता केे तहत, “मूादके पदार्थों केे दुरुपयोग” केे तहत केोई भी अवैध दवा, 
इथेनॉल युके्त मूादके पेय पदार्थ, ऐसी वैध साइकेोएके्टिव दवाएँ जिन्हें बिना डॉके्टर 
केी वैध पर्ची केे बिना हासिल या इस्तेमूाल केिया गया जाए और वैध रूप से निर्दिष्ट 
ऐसी साइकेोऐके्टिव दवाएँ शामूिल हैं, जिनकेा इलाज या इस्तेमूाल केी निर्दिष्ट 
सीमूा केे परे जाकेर सेवन केिया जाता है।
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 9.  पैसा उधार लेना

 9.1 आप केिसी भी परिस्थिति मूें, अपने अधीनस्थ, PETRONAS केे ठेकेेदारों, 
उपठेकेेदारों, विके्रेताओं, सलाहकेारों या आपूर्तिकेर्ताओं या PETRONAS केे साथ 
लेन-देन केरने वाली केिसी अन्य इकेाई से उधार नहीं लेंगे, पैसों केा अनुरोध नहीं केरेंगे 
या उन्हें उधार नहीं देंगे।

 9.2 पूर्वगामूी और आपकेे लिए लागू देश-विशिष्ट पूरके मूें निर्धारित केिसी भी प्रतिबंध 
केे अधीन, आप केिसी भी व्यके्ति से पैसे उधार ले सकेते हैं या केिसी भी उधार लेने 
वाले केे लिए ज़मूानत या गारंटर केे रूप मूें खड़े हो सकेते हैं, बशर्ते आप खुद केिसी भी 
तरह से केिसी ऐसे व्यके्ति केे लिए गंभीर दायित्व स्वीकेार न केरें:

a) जो प्रत्यके्ष या अप्रत्यके्ष रूप से आपकेे आधिकेारिके प्राधिकेार केे अधीन 
है।

b) जिनकेे साथ आपकेा आधिकेारिके लेन-देन हुआ है या होने केी संभावना है।
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 10. कार्यस्थल पर डराना-धमकाना और प्रताड़ित करना

 10.1  PETRONAS केार्यस्थल या नौकेरी मूें डराने-धमूकेाने और उत्पीड़न जैसे केृत्य 
बरदाश्त नहीं केरेगा।

 10.2 केार्यस्थल पर धमूकेाने केा आशय लगातार केिए जाने वाले आके्रामूके, अप्रिय, 
डराने वाले या अपमूानजनके व्यवहार से है, जिससे पीड़ित व्यके्ति परेशान, खतरा, 
अपमूानित या असुरके्षित मूहसूस केरता है।

 10.3 डराने-धमूकेाने केा यह केृत्य केार्यस्थल पर केिसी व्यके्ति या लोगों केे समूूह द्वारा 
मूौखिके, शारीरिके, सामूाजिके या मूनोवैज्ञानिके रूप से केिया जा सकेता है।

 10.4  उत्पीड़न सोचे-समूझे तरीकेे से और/या लगातार केिया जाता है, जहाँ केिसी केो 
अवांछित ढंग से शारीरिके, मूौखिके या गैर-मूौखिके केृत्यों से परेशान केिया जाता है। 
इसमूें पीड़ित व्यके्ति केी वैवाहिके स्थिति, लिंग, धर्मू या आस्था, उमू्र, नस्ल या 
दिव्यांगता केो निशाना बनाया जाता है, जिससे केामू केरने वाले व्यके्ति केी गरिमूा 
प्रभावित होती है और डर, शत्रुता, अप्रियता, अपमूान और आके्रामूकेता केा 
मूाहौल बन जाता है।

 10.5 केार्यस्थल पर धमूकेी देने और प्रताड़ित केरने केा उदाहरण

a) मूौखिके उत्पीड़न: केिसी व्यके्ति केो बदनामू केरना, उसकेा उपहास केरना या 
उसे अथवा उसकेे परिवार केो बदनामू केरना, बार-बार केिसी नामू से चिढ़ाना 
या उस व्यके्ति केा इस तरह मूज़ाके उड़ाना, जिससे उसे तकेलीफ़, शर्मूिंदगी, 
अपमूान या बेइज़्ज़ती मूहसूस हो सकेती है या बुरा लग सकेता है और केिसी 
व्यके्ति पर अप्रिय छींटाकेशी केरना।

b) शारीरिके उत्पीड़न: धके्केा-मूुके्केी, धकेेलना, लात मूारना, केोंचना, गिराना, 
हमूला केरना, शारीरिके चोट पहुँचाने केी धमूकेी देना, केिसी व्यके्ति केे केामू 
केरने केी जगह या उसकेी प्रॉपर्टी केो नुकेसान पहुँचाना।

c) इशारों से उत्पीड़न: बिना केुछ केहे धमूकेी भरे इशारे केरना, ऐसी नज़रों या 
भावों से देखना, जिससे सामूने वाले केो डराए जाने या शत्रुता केा एहसास हो।

d) बहिष्केृत केरना: केिसी व्यके्ति केो सामूाजिके या शारीरिके रूप से बहिष्केृत 
केरना, उन्हें अलग-थलग केरना या केामूकेाजी गतिविधियों मूें उसकेी उपेके्षा 
केरना।

e) इंटरनेट पर डराना-धमूकेाना।

f) दूसरों केे साथ बुरा बर्ताव केरना: अपने पद केा इस्तेमूाल केरकेे दूसरों केे साथ 
बुरा सलूके या दुर्व्यवहार केरना।

g) दूसरों केो बदनामू केरना, अपमूानित केरना या उनकेी साख खराब केरना।
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 11.  मानिाधिकार

 11.1 PETRONAS अपने संचालन केे सभी के्षेत्रों मूें मूानवाधिकेारों केा समू्मूान 
केरने केे लिए प्रतिबद्ध है और मूानवाधिकेारों केे लिए हमूारी यह प्रतिबद्धता 
PETRONAS केे लिए या उसकेी ओर से केामू केरने वाले सभी केर्मूचारियों और 
तीसरे पके्षों तथा PETRONAS केे परिसर मूें मूौजूद केिसी भी अन्य व्यके्ति पर 
लागू होती है।

 11.2  आप बाल श्रमूिकेों केा इस्तेमूाल नहीं केरेंगे और सिर्फ़ ऐसे लोगों केो नौकेरी पर 
रखेंगे, जो उस देश या उन देशों केे केानून द्वारा निर्धारित केामू केरने केी न्यूनतमू 
आयु केी शर्त केो पूरा केरते हैं।

 11.3  आप मूानव तस्केरी या आधुनिके दासता जैसे केृत्यों मूें न तो लिप्त होंगे और न ही 
उसकेा समूर्थन केरेंगे, जिसमूें बलात्, बंधुआ या अनैच्छिके श्रमू शामूिल हैं।

 11.4  आपकेो PETRONAS द्वारा आवश्यके सभी प्रशिके्षणों/ब्रीफ़िंग मूें भाग लेना 
होगा।
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भाग IV:
अनुशासन, अनुशासनात्मक 

प्रक्रिया और प्रतिबंध
 
 1.  अच्छे आचरण और अनुशासन का महत्त्ि

 1.1  PETRONAS केे केर्मूचारियों केे बीच अनुशासन, अच्छे आचरण और शिष्टाचार 
केा बने रहना हमूारे व्यवसाय या उद्यमू केो सुचारू ढंग से चलाने केे लिए 
मूहत्त्वपूर्ण है और PETRONAS व उसकेे केर्मूचारियों केे सामूान्य हित मूें है।

 1.2 “केदाचार” केा आशय केर्तव्यों या केामू केे संदर्भ मूें अनुचित व्यवहार या केिसी ऐसे 
केृत्य अथवा आचरण से है, जो PETRONAS केे प्रति दायित्वों केे उचित निर्वाह 
से असंगत है और इसमूें इस संहिता केे अनुशासन केो भंग केरने या उल्लंघन केरने 
अथवा PETRONAS केी केिसी भी हैंडबुके, नीति अथवा प्रके्रिया वके्तव्य या 
अन्य केिसी भी दस्तावेज़ मूें दिए गए नियमूों और विनियमूों केा उल्लंघन केरने जैसे 
केार्य शामूिल हैं।

 1.3  निमू्नलिखित केृत्यों केो केदाचार केे रूप मूें देखा जाएगा, जिसकेे लिए इस संहिता 
केे दायरे मूें आने वाले व्यके्ति पर लागू केानून केी शर्तों केे तहत अनुशासनात्मूके 
केार्रवाई केी जाएगी:

i. अवज्ञा।

ii. शिथिलता।
  

iii. अनुपस्थिति।

iv. हिंसके व्यवहार या हिंसके व्यवहार केी धमूकेियाँ (इसमूें केर्मूचारियों, ग्राहकेों, 
ठेकेेदारों या PETRONAS केे परिसर मूें आने वाले आगंतुकेों पर हमूला या 
उनकेे साथ लड़ाई केरने जैसे केृत्य शामूिल हैं)।

v. चोरी, धोखाधड़ी, दुरुपयोग।

vi. बेईमूानी केरना या ऐसा आचरण केरना, जिससे बेईमूानी केा संदेह हो।

vii. केिसी केो PETRONAS केी संपत्ति चुराने केे लिए उकेसाना या उनकेी 
सहायता केरना।

viii. केर्तव्य पूरा केरने मूें लापरवाही, उपेके्षा या ढिलाई से केामू लेना।
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ix. केामू केरते वके्त सोना।

x. PETRONAS केी संपत्ति केो जानबूझकेर नुकेसान पहुँचाना।

xi. उचित अनुमूति केे बिना केामूकेाज केे घंटों केे दौरान केार्यस्थल से बाहर 
निकेलना।

xii. केार्यस्थल पर अनुचित यौन आचरण।

xiii. केामू केरते वके्त नशे मूें रहना या नशे केी वजह से ठीके से केामू न केर पाना।

xiv. दूसरे केर्मूचारियों केे लिए साइन इन केरना या साइन आउट केरना।

xv. यौन उत्पीड़न।

xvi. केार्यस्थल पर डराना-धमूकेाना और उत्पीड़न केरना।

xvii. दूसरे केर्मूचारियों केो उनकेे केर्तव्यों केा पालन केरने से रोकेना।

xviii. PETRONAS केे परिसर मूें जुआ खेलना।

xix. सुरके्षा संबंधी सावधानियों या नियमूों केी अवहेलना केरना अथवा 
PETRONAS केे परिसर मूें या उसकेे आस-पास लगे केिसी भी सुरके्षा डिवाइस 
केे साथ हस्तके्षेप या छेड़-छाड़ केरना।

xx. अवैध या अनैतिके केामूों मूें लिप्त होना, जैसे रिश्वत लेना या देना अथवा 
मूौद्रिके या अन्य प्रकेार से तुष्टि केा केोई भी अवैध साधन प्राप्त केरना।

xxi. PETRONAS केी अनुमूति केे बिना, PETRONAS केी सेवा मूें रहते हुए अन्य 
रोज़गार/व्यवसाय मूें लिप्त होना।

xxii.  ऐसा केोई भी केामू केरना, जो PETRONAS केी छवि या प्रतिष्ठा पर बुरा 
असर डाल सकेता है।

xxiii.  PETRONAS केे केंप्यूटर और दूरसंचार प्रणालियों केा दुरुपयोग (उदाहरण केे 
लिए, केामूकेाज से संबंध न रखने वाली इंटरनेट साइटों (जैसे सोशल नेटवर्केिंग 
वेबसाइट), अश्लील साइटों केो एके्सेस केरना और केंप्यूटर हार्डवेयर या 
सॉफ़्टवेयर केा अनधिकेृत उपयोग या उनकेे साथ जानबूझकेर छेड़-छाड़ केरना)।

xxiv. PETRONAS केी व्हिसलब्लोइंग नीति केे तहत संरके्षित लोगों खिलाफ़ बदले 
केी भावना से केार्रवाई केरना।

xxv.  इस तरह केा आचरण केरना, जिसे केार्यकेुशलता मूें केमूी केा नामू दिया जा 
सकेता है।

xxvi.  इस संहिता केे तहत बताई गई केिसी भी नीति या प्रतिबंधों केा उल्लंघन केरना।

भाग IV: अनुशासन, अनुशासन प्रके्रिया और प्रतिबंध
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भाग IV: अनुशासन, अनुशासन प्रके्रिया और प्रतिबंध

xxvii. इस संहिता मूें बताई गई नीतियों और प्रतिबंधों केी अवहेलना केे उपाय केरना।

xxviii.  PETRONAS केे व्यवसाय और संचालन पर लागू होने वाले सभी केानूनों और 
विनियमूों केा पालन केरने मूें नाकेामू रहना।

xxix. PETRONAS केी स्थापित नीतियों, नियमूों और प्रके्रियाओं केा पालन केरने 
मूें नाकेामू रहना, जिसमूें प्राधिकेरण केी सीमूाएँ (LOA) और PETRONAS केे 
तकेनीकेी मूानके शामूिल हैं, लेकेिन इन्हीं तके सीमूित नहीं हैं।

xxx. आपराधिके न्यायालय द्वारा दोषी ठहराया जाना।

xxxi.  केिसी भी अनुशासनात्मूके मूुद्दे या केदाचार केे खिलाफ़ केदमू उठाने मूें नाकेामू 
अथवा विफल रहना।

xxxii. रोज़गार या उसकेे सबमूिशन केे दौरान केिसी भी दस्तावेज़ केो फ़र्ज़ी बनाना/
छेड़-छाड़ केरना/बदलना।

xxxiii.  रोज़गार से पहले या रोज़गार केे दौरान झूठी घोषणा केरना।

xxxiv. जानबूझकेर जानकेारी केो रोकेकेर रखना, यानी केंपनी द्वारा केी जा रही 
छानबीन केे दौरान मूहत्त्वपूर्ण जानकेारी केा खुलासा केरने मूें विफल रहना।

     1.4  केदाचार केे प्रकेारों केी उपर्युके्त सूची केो संपूर्ण नहीं मूाना जाना चाहिए और, 
संदेह से बचने केे लिए आपकेो बता दें केि उके्त सूची ऊपर भाग IV केी धारा 1.2 मूें 
बताए गए केदाचार केे अर्थ से अलग नहीं है।

 1.5 लागू केानून केी आवश्यकेताओं केे तहत, केदाचार केे लिए या ऐसे केानूनों, विनियमूों, 
नियमूों और प्रके्रियाओं केा पालन न केरने केे लिए इस संहिता केे दायरे मूें आने वाले 
केिसी भी व्यके्ति केे खिलाफ़ अनुशासनात्मूके केार्रवाई केी जा सकेती है। 
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 2. अनुशासनात्मक प्रक्रिया और प्रतिबंध

  आपकेे न्यायके्षेत्र केे लिए संबंधित अनुशासनात्मूके प्रके्रियाओं और केार्रवाइयों 
से संबंधित प्रावधानों केो देश-विशिष्ट पूरके मूें निर्दिष्ट केिया गया है। अगर आपकेे 
न्यायके्षेत्र केे लिए इस तरह केे पूरके मूें केोई भी प्रावधान निर्दिष्ट नहीं केिया 
गया है, तो आपकेे न्यायके्षेत्र मूें केंपनी केी नीति केा उल्लंघन केरने केे मूामूलों से 
निपटने केे लिए निर्धारित मूानके अनुशासनात्मूके नियमू और प्रथाएँ लागू होंगी 
और हर मूामूला मूें लागू केानून केी आवश्यकेताओं केे अधीन होगा। इस संबंध मूें 
अधिके जानकेारी HR विभाग से प्राप्त केी जा सकेती है।

भाग IV: अनुशासन, अनुशासन प्रके्रिया और प्रतिबंध
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